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Swisscom sur le bilan 2020

OWAPRONE

Le marché des télécoms en Suisse en 2019

Environnement
Marcheés saturés, forte pression de la concurrence et sur les prix

Performance de marché
Produits haut de gamme inOne mobile go & Swisscom TV, succes des services cloud,
solutions IT-Outsourcing et Security, croissance chez Fastweb

Infrastructure
Lancement de la 5G, plus de 20% du chiffre d'affaires investis par le groupe

Résultat
Léger recul du chiffre d’affaires, EBITDA quasiment stable sur une base comparable



Prét pour la vie



La mobilité
tout simplement






UloT
en toute facilité






Parfaitement
interconnectes
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Les chiffres 2019 en bref

Une activité solide, malgre une forte pression de la concurrence et sur les prix

CA (en mia de CHF)

11,71 11,45

2018 2019

Bénéfice net (en mia de CHF)

1,52 1,67

2018 2019

EBITDA (en mia de CHF)

421 4,36

2018 2019

Investissements (en mia de CHF)

2,40 2,44

2018 2019
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Excellente performance de marché pour Fastweb
Croissance sur tous les segments de clientele

Clients haut débit (en milliers) Clients mobiles (en milliers)
2547 2637 1432 1806
2018 2019 2018 2019

EBITDA (en mio d’euros) Investissements (en mio d’euros)

696 750 657 599

2018 2019 2018 2019

Chiffre d’affaires (en mio d’euros)

2104

2018

2218

2019



sSwWisscom

Mario Rossi

Chief Financial Officer



Conférence de presse Swisscom sur le bilan 2020

16

Chiffre d’affaires net
Léger recul (-2,2%) par rapport a l'exercice précédent

(en CHF mio)
+131
-60

11714 -97

11542

-234 +88 (-1,5%)
Swisscom Suisse -243
CA net Clients privés  Enterprise Wholesale, Fastweb Divers CA net 2019
2018 Customers IT, Network & atauxde
Infrastructure change
constant

Monnaie

11453
(-2,2%)

CA net
2019
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Résultat d’exploitation
EBITDA sur une base ajustée (+0,1%)

(en CHF mio)

+41
+124

+226 -99

4213 4439 Swisscom Suisse -23

EBITDA Ag]ustemsnt EBITDA Clients privés Enterprise Wholesale, Fastweb
2018 Charges de 2018 Customers [T, Network &
location ajusté Infrastructure

Ajustements 2019: taux de change (CHF -29 mio), provisions (CHF -56 mio)

Divers

4443
(+0,1%)

EBITDA
2019
ajusté

4 358
(+3,4%)

Ajustements  EBITDA
2019* 2019
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Gestion des couts
Potentiel d'économies dans le coeur de métier principalement

Poursuivre le programme d’économie ... ... avec une réalisation a trois niveaux

Ambitions pour 2020 a 2022

CHF ~100 mio Numeérisation

2020

CHF ~100 mio Activites opérationnelles

2021

CHF ~100 mio ,
2022 Reseau
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Compte de résultat
Bénéfice net de CHF 1,67 mia

en mio de CHF
2019 4358 -2166 -282 1910 -62 -42 -54 -28
EBITDA Amortissements Amortissements  EBIT Intéréts  Charges d'intéréts Autre Participations
droits d’utilisation nets sur engagements résultat
de leasing financier
2018 4213 -2144 -0 2 069 -104 -24 -30 +5

Bénéfice
par action
32,28

-55 1669 +3 1672

(;_haflges Bénéfice net Faft?tC‘P~ Bénéfice
IScales minoritalires net des

actionnaires
Swisscom

-395 1521 +6 1527

* Lacharge fiscale de CHF -55 mio en 2019 comporte un effet extraordinaire de CHF +269 mio (sans incidence sur la trésorerie),

qui résulte d'ajustements latents de I'impdt en raison d’'une réforme de la fiscalité des entreprises en Suisse
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Investissements
CHF 2,4 mia investis, soit un cinquieme du CA net

CHF 1 565 mio
1620 757 2404 32% riore optique (Frv

PAON RS en mio de CHF

2 90/ Réseau fixe et réseau de cuivre, réseau de base et
o

réseau de transport

1565 196 667 2438

PAONRS) en mio de CHF
2 2 % Systemes informatiques, All IP et autres:
Swisscom Licences Fastweb  Autre
Suisse hors pour les
licences pour fréquences .
les fréquences en Suisse 170/ R,es'eau dg :
O téléphonie mobile

* Investissements en Suisse portés par I'extension du réseau en fibres optiques et par la modernisation du réseau mobile

* Faibles investissements Fastweb en raison des acquisitions de fréquences de communication mobile (EUR 64 mio) de 'année précédente.
Les investissements en cours dans l'infrastructure réseau maintiennent a un niveau stable les CAPEX de Fastweb dans |la monnaie locale
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Profil de I'échéance des dettes financiéres au 31.12.19
Poursuite de l'optimisation des colts de financement

1206 Transactions de refinancement en 2019
¢ CHF 200 mio, coupon 0,5%, 10 ans
¢ CHF 80 mio, coupon 0,75%, 14,5 ans

817 743 e CHF 125 mio, coupon 0,0%, 25 ans
663

543  gq 546 550 Durée moyenne

350 360 du taux d’intérét: 5,5 ans

250

en mio de CHF

Coiits moyens de financement: 1%

Notations financiéres stables
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 >2029 « S&P: Astable
* Moody’s: A2 stable

Obligations Suisse Eurobonds Placement prive Suisse Crédits bancaires

Les emprunts a court terme sur le marché monétaire ne sont pas représentés dans ce profil des échéances
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Rendements depuis I'entrée en bourse
Depuis lI'entrée en bourse, 33 milliards de CHF environ ont été versés aux actionnaires

2
8 8 8 - e
Dividende extraordinaire
20 21 22 22 22 22 22 22 22 22 22 Réduction du nominal
16 17 18 17 Dividende
15 " e 14
11 11 11

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

AG 2019: dividendes de CHF 22 par action
Swisscom poursuit une politique de stabilité des versements des dividendes, en accord avec le cashflow et I'allocation de capital

Swisscom met tout en ceuvre pour préserver sa solide notation «single A», une quote-part de capitaux propres de 30% et un ratio d’endettement
net/EBITDA de 1,9x (sans tenir compte de I'IFRS 16)
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Perspectives 2020

2019

en CHF mio

Revenue 11453
EBITDA 4358

CAPEX* 2438

Variation
attendue
Swisscom sans
Fastweb

<0

<0

0

Variation
attendue
Fastweb

en EUR mio

>0

>0

* Ces chiffres 2019 comprennent les dépenses pour les fréquences (5G) en Suisse, d’'un montant de CHF 196 mio

** Pour des motifs de consolidation, un taux de change CHF/EUR de 1,07 est utilisé (contre 1,11 pour I'exercice financier 2019)

Perspectives
2020™"  Répartition

~11 100 ~ CHF 8,7 mia pour Swisscom sans Fastweb +
~ EUR 2,3 mia pour Fastweb

~4300 ~ CHF 3,5 mia pour Swisscom sans Fastweb +
~ EUR 0,8 mia pour Fastweb

~2300 ~ CHF 1,6 mia pour Swisscom sans Fastweb +
~ EUR 0,6 mia pour Fastweb

Dividendes inchangés de CHF 22 par action en cas de réalisation de I'objectif
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Défis 2020+

Des exigences toujours plus élevées dans une concurrence d'éviction

Environnement de

Concurrence mondiale

Concurrence d’éviction
internationale et nationale

Consolidations croissantes

Manque de main d'ceuvre
dans le secteur des TIC

Tendances TIC

* |nvestissements élevés
dans I'extension du réseau

e Croissance de la
consommation de données

 Des exigences toujours plus
élevees en matiere de
disponibilite, de sécurité et de
protection de données

Environnement

* Stratégie de numérisation
et objectifs climatiques 2050

* Loi sur la protection des
données

 Cadre genéral
de l'extension de la
communication mobile
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Clients prives
enthousiastes

inOne Portfolio
Entertainment
Utilisation de la 5G
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Clients commerciaux
Focus coeur de meétier

Cloud, Security
Work Smart, Digital Business
Connectivity, Internet of Things



LUOISSIMS



LUOISSIMS
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Le capital réseau de Swisscom

2006
2008

2012

2014
2019

FTTC — Prét pour la télévision numérique.
3G — Prét pour 'Internet mobile.

FTTH — Prét pour une croissance de
la demande de données et pour une
numerisation plus importante dans
les centres urbains.

Communication mobile 4G — Prét pour
la numérisation mobile et une forte
croissance des contenus vidéo.

FTTH et FTTS/B — Prét pour la
numeérisation dans le pays.

Communication mobile 5G — Prét pour

les applications numeériques mobiles
de la nouvelle décennie.



La soif de données
ne cesse d’augmenter.

Enorme croissance des données depuis 2010

m 12 200%
= 1040%
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Linterconnexion et la numérisation croissantes entrainent
une augmentation des besoins en bande passante

Aujourd’hui

2000 2010 2020

Bande passante

2035




«La Suisse est préte a utiliser en tant que communauté
les opportunités de la nouvelle décennie — Swisscom
met a disposition les technologies réseau et les
capacités nécessaires.»



2025

Le capital réseau Swisscom
pour une nouvelle décennie
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Chief Technology & Information Officer



Couverture optimale
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La stratégie de réseau Swisscom d’ici la fin 2025

Notre ambition

Meilleures performances Meilleure fiabilite

Nos actions en ce sens d’ici fin 2025

La meilleure expérience chez soi ... ... et a 'extérieur
Plus de fibre optique Technologies de La 4G/5G dans toute
jusqu’aux habitations convergence dans la Suisse
et aux commerces les régions rurales

Meilleure couverture

Modernisation
et remplacement
des technologies
obsoletes
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Stratégie réseau 2025

10 Gbit/s
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Stratégie réseau 2025

300 a 500 Mbit/s
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Stratégie réseau 2025

Couverture universelle au
minimum, beaucoup plus
dans la plupart des cas.
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Evolution de la couverture d’ici la fin 2025

2020

Service universel au minimum,
beaucoup plus dans la plupart
des cas.

30-40%

300 a 500 Mbit/s

50-60%

10 Gbit/s

2025
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Le meilleur réseau 4G et
5G dans toute la Suisse

Extension de la 5G et optimisation
de la 4G d’ici la fin 2025

Suppression de la 2G d’ici fin 2020
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Niveau d’investissement en Suisse
Des investissements stables de I'ordre de CHF 1,6 mia depuis 2018

Réseau fixe, réseau de Fibre optique (FTTx)

cuivre, reseau fedérateur 20% 25%
et réseau de transport
2015-2017
CHF 1,7-1,8 mia
Systemes Réseau de teléphonie
informatiques, mobile

All IP et autres:








