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Communiqué de presse 

 

 

Un chantier prive Bulle et région de télécommunication 
 

Depuis mercredi matin, les habitants des régions de Bulle, Rougemont, Château d’Œx et alentour sont 

privés de télécommunication. Une machine de chantier d’une entreprise de construction a 

endommagé plusieurs câbles de fibre optique et de cuivre enterrés. Les équipes de Swisscom se relaient 

sans arrêt depuis mercredi réparer les dégâts. 

Mercredi matin aux alentours de 10h20, une foreuse d’une entreprise de construction a coupé plusieurs 

câbles de cuivre et de fibre optique sur un chantier situé à la rue Albert Rieter 12, à Bulle. Internet, 

Swisscom TV, la téléphonie fixe des particuliers et des entreprises, ainsi que le réseau mobile de 

Swisscom ont été affectés et interrompus à Bulle, Rougemont, Château d’Œx et dans leurs régions. 

Quelques milliers de clients sont touchés. Les dégâts engendrés affectent également les autres 

opérateurs. 

Les spécialistes de notre filiale cablex se sont immédiatement rendus sur place pour identifier et 

réparer les dégâts. Les équipes travaillent depuis 24 heures sur 24 depuis mercredi pour rétablir la 

situation. Les travaux se poursuivront durant tout le week-end de Pâques. Le tout dans le respect des 

mesures de sécurité imposées par la crise du coronavirus: des binômes se relaieront jusqu’à ce que tout 

soit remis en fonction. 

Dans l’intervalle, la couverture mobile et une partie des connexions au réseau fixe ont été rétablies. En 

raison de l’ampleur des dégâts, le rétablissement de tous les services de Swisscom pour les clients 

privés et commerciaux prendra probablement jusqu’au 14 avril. Swisscom présente ses excuses aux 

clients touchés pour les désagréments causés. 

Il est possible de suivre l’évolution de la perturbation sur www.swisscom.ch/status.  

 

Lausanne, le 9 avril 2020 

 

http://www.swisscom.ch/status

