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Traitement de commandes de services dans SAP Ariba

Dans les pages suivantes, vous trouverez des indications sur la maniere de soumettre des factures pour des prestations
de services via SAP Ariba.
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Acces avec un compte standard

Avec le compte standard, vous recevrez une notification par courrier électronique avec un lien qui vous conduira
directement au reseau Ariba ou vous pourrez vous connecter avec votre login. Vous accedez alors directement a |a

commande.

SAP Ariba /,

Swisscom (Schweiz) AG - TEST a envoyé une nouvelle commande.

Votre client vous a envoyé cette commande via Ariba Network.

0

swisscom

Remarque importante:

Sivous disposez d'un compte standard, vous devez toujours accéder au traitement de commande via I'e-mail actuel appartenant a la commande. Si vous

Traiter la commande

Envoyer une facture PDF

SAP Ariba

Connexion Fournisseur

Nom d'utilisateur

Mot de passe

Nom d'utilisateur ou mot de passe oublié

ne trouvez plus I'e-mail correspondant ou si vous avez supprimeé I'e-mail par erreur, vous pouvez déclencher vous-méme un nouvel envoi de I'e-mail via
I'apercu de la commande (voir ci-dessous).

N° de commande Client

BPO209

1

TEST
- Swisscom (Schweiz) AG -

4501278220 & TEST
4501278210 2 Swisscom (Schweiz) AG -

TEST

Swisscom (Schweiz) AG -

Statut

Nouveau

Nouveau

Nouveau

Montant

100'000.00
CHF

2'000.00 CHF

3'000.00 CHF

Date

19 juin 2020
19 déc. 2019

18 déc. 2019

Montant facture

0.00 CHF

0.00 CHF

0.00 CHF

Action
Taches
Sélectionner
Mettre a jour les informations
Sélectionner v du profil

M'envoyer une copie pour effectuer une action
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Acces avec un compte d’entreprise

Sur le compte d’entreprise SAP Ariba, vous trouverez sous «Commandes et appels» un apercu de vos commandes,
factures et paiements effectués. Pour traiter une commande, cliquez sur le numéro de commande. Vous pouvez
également accéder a la commande via la boite de réception.

SAP Ariba Network ~

Compte Enterprise  MODE TEST

Accueil Boite de réception ~ Boite d'envoi Catalogues Rapports Messages
/ Commandes et appels WA lTous les clients v | N® de commande

Commandes, factures et paiements Tous les clients v 14 derniers jours

8 0 2 0 11
MNouveau(x) ban(s) Commande(s) Facture(s) Paiement(s) Facture(s) Plus
de commande requérant votre rejetée(s) recu(s)
at...

N® de commande Client Statut Montant Date | Montant facturé Action

4501362636 i Swisscom (Schweiz) AG - TEST MNouveau 339.99 EUR 15 déc. 2020 0.00 EUR Sélectionner
/ 4501362626 i Swisscom (Schweiz) AG - TEST MNouveau 190.00 EUR 10 déc. 2020 0.00 EUR Sélectionner



Q Apercu général

Dans le bon de commande, vous trouverez un apercu des informations et du statut: Remarque importante:
- «Nouveau»: vous avez recu le bon de commande et devez encore le traiter; Pour les prestations de services,

. . Lo ) ) ) aucune confirmation de commande
- «Confirmé»: vous avez établi et envoyé la confirmation de commande; ni feuille de services n'a besoin d'étre
- «Partiellement facturé»: vous avez facturé des parties de la facture totale; créée. Les feuilles de services sont

- «Entiérement saisi»: |a prestation de service a été saisie par Swisscom. ?“ttomat'q“eme”t SISl
acture.

Dans la barre du menu, vous pouvez choisir le document que vous voulez creéer.

Traitement Commande-de-service, C1 Public

g Bon de commande: 4501362649
=
3
=
S
S
§ [ Créer une confirmation de commande v Créer une feuille de services Créer une facture v S =
_GE)
§
8 Détails de la commande Historique de la commande
N
§
2 De: A- Bon de commande
2 Swisscom (Schweiz) AG Markus Test Supplier 7 - TEST (Nouveau)
£ Invoice Center E;:(S]Sgnsu 5 35013642(?(;[1]%0 -
H aar ontant : 4'000.
§° swisscom Postfach 401 Version 1
= 8901 Urdorf i '
7H Suisse
Suisse Télépho‘ne :
Télécopie :

E-mail: markustestsupplier7@gmail.com
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Apercu général

Dans le méme apercu, toutes les positions de la commande sont représentées sous «Articles de ligne». Sous «Détails»

se trouvent des informations détaillées sur les différentes positions.

Expédier tous les articles a

Swisscom (Schweiz) AG
Waldeggstrasse 51

3097 Liebefeld

BE

Suisse

Code de livraison: 5000_Lie-Wal51
Téléphone: +41 (58) 2215438
E-mail: Kim.Rivera@swisscom.com

Articles de ligne

N° de ligne Livraisons N° de réf./Description

1 Not Available

abc

Commande soumise le : jeudi 17 déc. 2020 9:09 GMT+01:00
Recu(e) par Ariba Network : jeudi 17 déc. 2020 9:09 GMT+01:00

Facturation

Swisscom (Schweiz) AG
Invoice Center

Postfach 401

8901 Urdorf

ZH

Suisse

Type

E*‘ Service

Ce bon de commande a été envoyé par Swisscom (Schweiz) AG - TEST ANO1396756244-T et remis par Ariba Network.

Retour

Qté (Unité)

1(EA) @O

Destinataire

Kim Rivera
Swisscom (Schweiz) AG

Afficher les détails des articles

Prix Sous-total Taxe

4'000.00 CHF 4'000.00 CHF 308.00 CHF Détails

Ly
¥ Feuille de services obligatoire.

Sous-total : 4'000.00 CHF
Total des taxes estim. :  308.00 CHF
Total général estim. : 4'308.00 CHF
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Création d’une facture

Lorsque vous souhaitez facturer un service ou une partie du service, vous pouvez établir une facture. Sélectionnez pour
cela dans le bon de commande de la barre du menu «Créer une facture» et «Facture standard».

Bon de commande: 4501362649

[ Créer une confirmation de commande

Détails de la commande Historique de la commande
De:
Swisscom (Schweiz) AG
. Invoice Center
swisscom Postfach 401
8901 Urdorf
ZH
Suisse

Créer une feuille de services

Créer une facture

Facture standard
/ Note de credit d'article de ligne

1 MNote de débit d'article de ligne
A:

Markus Test Supplier 7 - TEST
Ruessenstr. 5
6340 Baar

Suisse

Téléphone :

Télécopie :

E-mail: markustestsupplier7@gmail.com

Bon de commande
(Nouveau)

4501362649
Montant : 4'000.00 CHF
Version : 1

=

Terminer
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Création d’une facture

Dans l'apercu, le numéro de facture et |a date de la facture doivent impérativement étre saisis. Sous Champs
supplémentaires, |a date de début du service et |a date de fin du service doivent étre indiquées. La date de facture peut

étre antidatée de 30 jours au maximum.

2 v En-téte de la facture 3 Champs supplémentaires

ID du compte

Récapitulatif fournisseur

Référence client
Bon de commande : 4501362649
N° de facture :* | 7658712349 Référence fournisseur

17 déc. 2020 ‘ Note de paiement

Date de facture :*

Description du service :

Adresse de réglement

Bern
Suisse
Facturation :  Swisscom (Schweiz) AG

Urdorf
Suisse

‘ Fournisseur :

Markus Test Supplier 7 - TEST

town
Suisse

Date de début du
service :

17 déc. 2020 ‘

2

Date de fin du service : | 18 déc. 2020

Client : Swisscom (Schweiz) AG

Urdorf
Suisse

E-mail :
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Création d’une facture

Sous la catégorie Numéro de TVA du fournisseur, indiquez le numéro de participant BVR (ISR number) et le numéro de

référence du BVR (ISR reference number).

4  TVAFournisseur

1D fiscal/ID de TVA du*
fournisseur :

Mumeéro de SIRET :

Références commerciales
du fournisseur :

ISR number :

ISR reference number :

CHE-101.654.423 MWST

Ajouter a l'en-téte
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Création d’une facture

Dans le menu «Ajouter a I'en-téte», vous trouverez des fonctions supplémentaires. Pour modifier le montant arrondi,
sélectionnez «Dépense» et, sous «Allocations et dépenses», sélectionnez «<Rundungsdifferenz» (Différence d’arrondi)
pour le code de service et «<Montant» pour le dépense. Vous pouvez a présent saisir le montant arrondi.

Sous «Piéce jointe», vous pouvez ajouter une copie de votre facture au format PDF. Cliquez pour cela sur «Choisir un
fichier» puis sur «Ajouter une piéce jointe».

Rundungsdifferenz La taille totale de l'ensemble des piéces jointes ne peut pas dépasser 100 Mo.

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi Ajouter une piéce jointe

5 Ajouter & len-téte v 6 Allocations et dépenses 7 Pigces jointes
Code de service :* #

Services additionnels

Escompte

Date de début : ‘

Allocation Dépense:

e
Montant ﬁ I‘ -0.01
¢ Dépense «

Dates et documents de référence supplémentaires Remarq ue importante'
Commentaire Les arrondis négatifs doivent étre

il « précédés d’un signe «moins».




Q Création d’une facture

Alintérieur des articles de ligne, vous pouvez facturer des prestations de services. Sélectionnez pour cela sous |a
position concernée «Ajouter/Mettre a jour» et «Ajouter un service général».

Articles de ligne

8

Insérer des options d'article de ligne

I:l Catégorie de taxe : W I:l Escompte [ Ajouter aux articles inclus

|:| N° N° Inclure Type N° de référence Description N° de référence du client Quantité Unité Unit Prix unitaire Sous-total

1 Not Available abc Ajouter/Mettre a jour v /

Ajouter un service général

Traitement Commande-de-service, C1 Public

[ Actions sur les articles ¥ ] [ Supprimer ] Ajouter un service de main-d'oeuvre

Ajouter du matériel

Donnez une description, |a quantité «1», 'unité «EA», le prix unitaire et les dates de début et de fin du service. Cochez |a
case.

/° Inclure Type N® de réference Description N° de référence du client Quantité Unit Prix unitaire Sous-total
9 v ' sevce | | || ] [ocococnr |

| Service pt. 1 ‘ 3'000.00 CHF
18 déc. 2020 ‘

Magasin Swisscom, 24 novembre 2020, Instructions

Diurée du service Date de début du* | 17 déc. 2070 Date de fin du service :*
service :

11
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Création d’une facture

Important : si plusieurs articles sont énuméres dans un ordre de service, une facture individuelle doit étre créée pour

chaque article. Sélectionnez uniquement l'article a facturer sous les articles.

Postes
Insérer des options de position
@ Catdgorie de taxe : | 7,785 Umsstzsteur v| l:‘ Documents dexpédition |:| Didtails du traitement l:‘ Remise
|:| Nan. Verrouiller Art REE la description REF. du client foule Unité
@ 1 [ ] MATERIEL Pas disponible Obiat 1 l:l Ea @
\ Candgorie: | 7,7% Umsatzsteuer v | Mentant impozable: | 12595050 CHF
) | | Phrase (36 | 7.7
Lieu: ) 7,
La description: | | Mantant de la taxe: | 9.598,15 CHF

Référence légale : | | |:| Opération tiangulaire
1D du bordereau | ‘ 1D du bon de livraison © |
d'expédition :
Documents d'expédition Date du bon de livraison : N* de ligne du bon de
livraison :
Date du bon de livraison :*
Mon. Werrouiller Art Ref. la description Réf. du client foule Unité.

|:| 2 @ MATERIEL Pas disponible Article 2 l:l Ea

Prix par unité de mesurs

125.%50,00 Ck

Prix par unité de mesure

60,508 80 CH

2 articles 2 Inclus O Déja entiérement facturé

I Enregistrer dans les positions incluses

Total

125 050,00 CHF

Supprimé

Total

69 558,80 CHF



Q Création d’une facture

Ajoutez I'impdt en sélectionnant sous "Actions sur les articles”, "Ajouter”, "Taxe".

Modifier
10 . — . . |
Actions sur les articles v Supprimer Ajouter
Taxe /

Dacuments d'expédition

Services additionnels

Escompte

Traitement Commande-de-service, C1 Public

Allocation

Sous Taxe, indiquez la catégorie «TVA» et |le taux d’imposition.

11 maxe Catégorie :*  TVA , v Montant taxable : | 3000.00 CHF

Emplacement : Type de taux de taxe :
: Taux (%) : | 7.7 ‘

Magasin Swisscom, 24 novembre 2020, Instructions

Description :
Régime : N Montant des taxes : | 231.00 CHF
Détails de l'exonération : | (aucune valeur) ~»
Date de prépaiement : Date de livraison :* | 17 déc. 2020

1 3 Réference juridigue : D Transaction triangulaire
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Création d’une facture

Cliquez sur «Suivant».

12 ‘ Mettre & jour | | Enregistrer | ‘ Quitter ‘

Vous accedez alors a I'apercu de votre facture standard. Si les données concordent, vous pouvez «soumettre» |a facture.
Répétez toutes les étapes pour les autres positions de la commande.

1 3 Créer une facture

Vérifiez et soumettez ce document. Il sera signé électroniquement selon les pays d'origine et de destination de la facture. Le pays d'origine du document est le suivant : Suisse. Le pays de destination du document est le suivant : Suisse.

Précédent ] I Enregistrer Soumettre

Si vous souhaitez stocker vos factures dans le systéme d'archivage & long terme Ariba, vous pouvez vous abonner & un service de conservation des factures. Sachez qu'une fois inscrit, vous serez également en mesure d'archiver d'anciennes factures.

Facture standard

N° de facture :
Date de facture :
Bon de commande d'origine :

DUREE DU SERVICE

Date de début : 17 déc. 2020
Date defin: 18 déc. 2020

ADRESSE DE REGLEMENT:

Markus Test Supplier 7 - TEST

Adresse postale:
Swisscom AG
3050 Bern

Suisse
ID d'adresse de réglement: 0080170400:0080170400

2352
jeudi 17 déc. 2020 10:18 GMT+01:00
4501362649

FACTURATION:

Swisscom (Schweiz) AG

Adresse postale (Par défaut):

Invoice Center

Postfach 401

8901 Urdorf

ZH

Suisse

ID d'adresse: BILLTO5000

Sous-total :

Total des taxes :

Montant total hors taxes :
Montant & régler :

3000.00 CHF

231.00 CHF
3'000.00 CHF
37231.00 CHF

FOURNISSEUR:

Markus Test Supplier 7 - TEST
Adresse postale:
road

12345 town

Suisse

La facture 728654168 a été soumise.

» |Imprimer une copie de la facture
« Quitter le processus de création de facture



D’autres questions?

©

En cas de questions ou de doutes, le service d’assistance de SAP Ariba offre
diverses possibilités d'aide, par exemple via les FAQ ou diverses instructions.
Vous y trouverez également des possibilités de contact en cas de problemes
techniques.

Traitement_Commande-de-service, C1 Public

Pour tout autre probleme qui ne peut pas étre résolu via le service d’assistance
d’Ariba ou le Self Service, veuillez nous contacter a I'adresse
Swisscom.Kaufhaus@swisscom.com.

Magasin Swisscom, 24 novembre 2020, Instructions
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Documents ~

ir}

Guide

Tendances

Créer v

G

Actualiser
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