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Réinitialiser son mot de passe dans le Business Center

Si vous avez oublié votre mot de passe, vous pouvez le réinitialiser en suivant les étapes ci-apres.

Login

Veuillez entrer votre nom d’utilisateur. @

Vous avez oublié votre nom d'utilisateur?

Vous n’avez pas encore de Business Center
Login?

Business Center- et
Partner Login

Veuillez saisir votre nom d'utilisateur et votre
mot de passe

Connectez-vous avec un autre nom d’utilisateur

maria.muster@musterdomain.com

Mot de passe

] Maintenir la connexion

Vous avez oublié votre mot de passe? |

Vous souhaitez modifier votre mot de passe?

Réinitialiser le
mot de passe

Veuillez saisir le nom d’utilisateur ou I'adresse e-mail.

Nom d'utilisateur ou adresse e-mail: *

Swisscom (Suisse) SA

Dans I'écran de connexion, saisissez votre nom d’utilisateur, puis

cliquez sur «Suivant».

H Sélectionnez «Vous avez oublié votre mot de passe?».

H Saisissez ici votre nom d’utilisateur ou votre adresse e-mail, puis
cliquez sur «Continuer».

Lien direct vers la page «Réinitialiser son mot de passe»:
https://account.swisscom.com/passwordreset
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n En fonction des paramétres de votre compte utilisateur, exécutez les opérations suivantes:

Vous avez enregistré un numéro de Vous n’avez enregistré aucun numéro
portable sur votre compte utilisateur: de portable sur votre compte
utilisateur:

Vous recevez le code de validation sur

votre portable.

Réinitialiser le
mot de passe

Vous recevrez saus peu un code de validation par SMS.
Veuillez saisir ce mot de passe dans le champ ci-dessous.

Code de validation:

Renvoyer e mot de passe par SVE.

Vous recevez votre code de validation
par e-mail.

Réinitialiser le
mot de passe

Vous recevrez saus peu un code de validation par e-mail.
Veuillez saisir ce code dans le champ ci-dessous.

Renvoyer Ie code de validation par e-mail

Veuillez saisir ici le code de validation et

cliquer sur «Continuer».

Réinitialiser le
mot de passe

Veuillez mettre un nouveau mot de passe, qui sera
nécessaire 4 la personnalisation du profil utilisateur
personnel.

Mot de passe: *

Confirmer le mot de passe: *

Swisscom (Suisse) SA

Veuillez saisir ici votre code de validation et
cliquer sur «Continuer».

Réinitialiser le
mot de passe

Veuillez indiquer votre numéro de mobile.

ot
T
Vous pouvez entrer Tef e numera de mobile.

Veuillez entrer le numéro sans utiliser d'espaces.

Saisissez votre numéro de portable et
cliquez sur «Continuer».

Définissez a présent votre nouveau mot de passe pour le Business
Center, puis cliquez sur «Sauvegarder».

Une fois que vous avez recu la confirmation «Votre mot de passe a
bien été modifié.», vous pouvez vous connecter au Business

Center avec votre nouveau mot de passe.

https://extranet.swisscom.ch
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