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Internet à l’école 
 
 
Interlocteurs des écoles 
 
Les cantons et Swisscom travaillent main dans la main. Ainsi, chaque responsable cantonal fait office 

de premier interlocuteur pour les écoles. Ces responsables surveillent les processus cantonaux et 

contrôlent les demandes de sponsoring des écoles. 

 

Les écoles publiques qui souhaitent obtenir un accès Internet à large bande gratuit peuvent donc 

s’adresser à leurs responsables cantonaux. 

 

Les responsables cantonaux sont les premiers interlocuteurs en cas de problèmes techniques.  

Comme ces offices connaissent parfaitement leur infrastructure informatique, ils sont en mesure de 

vous aider rapidement et avec compétence. 
 
 
 
 

Écoles privées 
Fédération Suisse des Ecoles privées (FSEP) Téléphone: 031 328 40 50 
Dino Cerutti E-Mail:  
Secrétaire général VSP Web 
Hotelgasse 1  
Postfach 
3001 Bern 

 

Responsables cantonaux 
 

Argovie 
Departement Bildung, Kultur und Sport Téléphone: 062 835 20 76 
Heinz Kaufmann E-mail: 

Kant. Koordinationsstelle SAI Web 

Bachstrasse 15 
5001 Aarau 

 

Appenzell Rhodes-Intérieures 
Volksschulamt Téléphone: 071 788 93 64 
Ilias Paraskevopoulos E-mail: 
Leiter Volksschulamt Web 
Hauptgasse 51 
9050 Appenzell 

 

  
  

mailto:info@swiss-schools.ch
https://www.swiss-schools.ch/fr/dienstleistungen-vsp/internet-a-lecole/
mailto:heinz.kaufmann@ag.ch
mailto:guido.hauller@ag.ch
https://www.schulen-aargau.ch/kanton/organisation_struktur/internet/Pages/schulen_ans_internet.aspx
mailto:ilias.paraskevopoulos@ed.ai.ch
mailto:norbert.senn@ed.ai.ch
https://www.ai.ch/
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Appenzell- Rhodes-Extérieures 
AR Informatik AG Mobile: 079 359 48 66 

Marcel Zoller E-Mail:  

Poststrasse 10a Web  

9102 Herisau         

 

Berne 
PHBern  Téléphone: 031 309 28 88 

Institut für Medienbildung  E-Mail:  

Lorenz Möschler  Web 

Schulinformatik 

Helvetiaplatz 2 

3005 Bern 

 

Berne francophone 
Centre MITIC interjurasien Téléphone: 031 636 16 50 

Chemin des Lovières 13 

2720 Tramelan 

E-Mail:  
Web 

 

Bâle-Campagne 
Bildung-, Kultur- und Sportdirektion         Téléphone: 061 552 67 66 
Georg Bitterli            E-Mail:         
BKSD-Direktionsinformatik  Web 

Rheinstrasse 33b   

4410 Liestal 

 

Bâle-Ville 
Thomas Wenk Téléphone: 061 373 31 31 

Digitalisierung und Informatik DIG-IT E-Mail:  

Leimenstrasse 1 Web 

4051 Basel  

  

Fribourg 

Thierry Portmann 

Centre de compétences Fritic/ 

Fachstelle Fritic  

Route des Arsenaux 9  

1700 Fribourg 

 

Téléphone: 026 305 72 69 

E-Mail:  

Web  

 

 

  

   

 

mailto:marcel.zoller@ari-ag.ch
https://www.ari-ag.ch/
mailto:lorenz.moeschler@phbern.ch
http://www.kibs.ch/Sai
mailto:centremitic@cmij.ch
http://www.cmij.ch/
mailto:bksd.sai-helpdesk@bl.ch
https://www.baselland.ch/politik-und-behorden/direktionen/bildungs-kultur-und-sportdirektion/dienstleistungen-und-angebote/informatik-schulen-bl/support/technischer-support
mailto:support@edubs.ch
http://www.edubs.ch/
mailto:thierry.portmann@edufr.ch
https://www.fritic.ch/
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Genève 
David Crisinel Téléphone: 022 388 15 20 
Responsable coles publiques E-Mail: 

Etat de Genève DCTI Web 

82 route des Acacias  
CP 2x85 - 1211 Genève 2 
 

Glaris 
Mario Thoma Téléphone: 079 637 76 33 
Projektleiter ICT E-Mail: 
Abteilung Volksschule Kt. Glarus Web 

Gerichtshausstrasse 25 
8750 Glarus 
 

Grisons 
Daniel Maurer Téléphone: 081 257 89 49 
Amt für Volksschule und Sport E-Mail: 
IT-Verantwortlicher Web 

Quaderstrasse 17  
7000 Chur 
 

Jura 
Centre MITIC interjurassien 
Chemin des Lovières 13 
2720 Tramelan 
  

 
Téléphone: 031 636 16 50 
E-Mail:  
Web 

Lucern 
Bildungsdepartement, OIB  E-Mail 
Franziska Wilhelm Web 
Bahnhofstrasse 18  
6002 Luzern  

 

Neuchâtel 
Office de l’Informatique Scolaire et Téléphone: 032 889 89 00 
de l’Organisation (OISO) E-Mail 
Frédéric Frey Web 
Chef du Bureau  
Rue de l’Ecluse 67  
CP 3016 
2000 Neuchâtel 

  

mailto:david.crisinel@etat.ge.ch
http://www.geneve.ch/dgsi/
mailto:%20mario.thoma@gl.ch
mailto:nicole.christoffel@avs.gr.ch
http://www.gl.ch/
mailto:daniel.maurer@avs.gr.ch
mailto:nicole.christoffel@avs.gr.ch
https://www.gr.ch/DE/institutionen/verwaltung/ekud/avs/Schulbetrieb/digitalisierung/sai/antrag/Seiten/default.aspx
mailto:centremitic@cmij.ch
http://www.cmij.ch/
mailto:sai.bkd@lu.ch
mailto:tony.wyss@lu.ch
https://volksschulbildung.lu.ch/unterricht_organisation/uo_planen_org_ilink/uo_po_medien_ict/uo_po_si_ict_schulen_ans_internet
mailto:frederic.frey@ne.ch
mailto:frederic.frey@ne.ch
mailto:frederic.frey@ne.ch
http://www.ne.ch/autorites/DEF/SEEO/organisation/Pages/oiso.aspx
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Nidwald 
TurnKey Services AG Téléphone: 041 455 20 84 
Oliver Müller E-Mail:  
Platz 6 Web 
6039 Root D4  

 
Obwald 
TurnKey Services AG Téléphone: 041 455 20 84 
Oliver Müller E-Mail: 
Platz 6 Web 
6039 Root D4  
 

Saint-Gall 
Volksschulnetz:  
Kanton St. Gallen Téléphone: 058 229 32 36  
Bildungsdepartement E-Mail:  
Marc Hänggi Web 
Departementsinformatikverantwortlicher 
Davidstrasse 31 
9001 St. Gallen 

 

Secondaire II: 
Kanton St. Gallen Téléphone: 058 229 34 33 
Bildungsdepartement E-Mail: 
Pascal Flaig Web 
Leiter Abteilung Informatik-Cluster  
Davidstrasse 31 
9001 St. Gallen 

 

Schaffhouse 
Erziehungsdepartement  Téléphone: 052 632 79 37 
des Kantons Schaffhausen E-Mail: 
Dienststelle Primar-und Sekundarstufe Web 
Dominik Cianci 
Herrenacker 3 
8200 Schaffhausen 

 

 

 

 

  

mailto:oliver.mueller@turnkey.ch
http://www.turnkey.ch/
mailto:oliver.mueller@turnkey.ch
mailto:helpdesk@turnkey.ch
http://www.turnkey.ch/
mailto:avs@sg.ch
http://www.schule.sg.ch/home/informatik.html
mailto:pascal.flaig@sg.ch
mailto:pascal.flaig@sg.ch
http://www.schule.sg.ch/home/informatik.html
mailto:dominik.cianci@ktsh.ch
mailto:pascal.flaig@sg.ch
http://schule.sh.ch/index.php?id=11214
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Soleure 
Volksschulamt Kanton Solothurn                  Téléphone: 032 627 29 26 
Beatrice Widmer Strähl     E-Mail:   
Kreuzackerstrasse 1      Web 
4502 Solothurn 

 
Secondaire II:  

Amt für Informatik und Organisation Téléphone: 032 627 27 23 
Kundenberatung & Projekte E-Mail:  
Urs Fasler Web 

Ritterquai 23 
4509 Solothurn 

 

Schwyz 

Administrative Kontaktstelle 
Marco Wanner 
Amt für Volksschulen und Sport 
Kollegiumstrasse 28 
Postfach 2191 
6431 Schwyz 
Tel. 041 819 19 64 
E-Mail:  

Web  

  

 

Thurgovie 

Taleb Ahmadi 

Pädagogische Hochschule Thurgau 

Medien- und Didaktikzentrum 

Medienwerkstatt, MakerSpace, SAI 

Schulstrasse 22 

8280 Kreuzlingen 2 

 
Secondaire II: 
Amt für Informatik  
Andreas Herren 
Im Roos 6 
8570 Weinfelden 

 
Téléphone:  071 678 56 76 
E-Mail:  
Web  
 
 
 
 
 
 
 
Téléphone: 058 345 13 19 
E-Mail:  
Web  

 
 
 
 
 
 

 
  

mailto:sai-so.iwb.ph@fhnw.ch
https://so.ch/verwaltung/departement-fuer-bildung-und-kultur/volksschulamt/
mailto:urs.fasler@aio.so.ch
mailto:urs.fasler@aio.so.ch
https://so.ch/verwaltung/finanzdepartement/amt-fuer-informatik-und-organisation/organisation/
mailto:marco.wanner@sz.ch
http://www.sz.ch/sai
mailto:taleb.ahmadi@phtg.ch
https://digital-learning-lab.phtg.ch/de/schulen-ans-internet/
mailto:andreas.herren@tg.ch
https://informatik.tg.ch/
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Tessin Amministrazione 

Daniele Parenti 

Centro di risorse didattiche e digitali (CERDD) 

Servizi informatici per le scuole 

Viale Stefano Franscini 32 

6500 Bellinzona 

Supporto Tecnico e Richieste 

Service Desk CERDD per la scuola ticinese 

Telefono: 091 814 63 10 

Lun - Ven: 8:30 - 11:30 e 13:30 - 16:30 

supporto tecnico:  

richieste:  

 Uri 
 Ueli Zberg Téléphone: 041 875 20 93 
 Amt für Volksschule  E-Mail:  
 Klausenstrasse 4  
 6460 Altdorf 
 
 
Valais 
Département de l’économie et Téléphone: 027 606 42 28 
de la formation                                                               E-Mail:  
Centre de compétences ICT-VS Web 
John Pollmann 
Rue de la Piscine 10 A 
1950 Sion 
 

Secondaire II: 
Technologies de l'Information et   Téléphone: 027 346 46 43 
de la Communication    E-Mail: 
Ecoles du secondaire II valaisan  
(ICTS2-DECS-VS) 
Marie-Hélène Papilloud 
Présidente ICT S2-Valais 
Chemin des Esserts 10 
1976 Aven 

 
Waadt/Etat de Vaud 
Hervé Géraud Téléphone: 021 316 30 78  
DFJC-DGEO-DOP-CIPEO E-Mail:  
Direction Organisation et Planification Web 
Unité infrastructures et technologies 
Rue de la Barre 8 
1014 Lausanne 

 
 
 
 
  

mailto:cerdd.supporto@edu.ti.ch
mailto:cerdd.richieste@edu.ti.ch
mailto:sai@ur.ch
mailto:sai@ictvs.ch
http://www.ictvs.ch/
mailto:marsteph@netplus.ch
mailto:marsteph@netplus.ch
http://www.vd.ch/dgeo
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Zug 

Kantonale Koordinationsstelle SiN/PPP 

Beat Arnold 

Zentrumstrasse 6, Postfach 452 

Rainstrasse 1 

6331 Hünenberg 

 

Téléphone: 041 785 45 54 

Natel: 079 352 62 74 

Mail:  

Web  

 
 
Kanton de Zurich 
Volksschulstufe: Téléphone: 043 259 53 09 
Daniel Jud      E-Mail: 
Co-Leitung Fachstelle Bildung und ICT Web  
Walchestrasse 21  
8090 Zürich  
   
 
Secondaire II: Administration: 
Markus Dubach Téléphone: 043 259 77 27 
Mittelschul- und Berufsbildungsamt E-Mail: 
Informatikabteilung Helpdesk pour écoles: 
Postfach Lu – Ve de 08h00 à 17h00 
Ausstellungsstrasse 80 Téléphone: 043 259 77 27 
8090 Zürich E-Mail: 

 Web 
 
 
Ville de Zurich: 
Stadt Zurich, Organisation und Informatik Téléphone: 044 412 93 58 
KITS-Center E-Mail: 

Claude Geier Web 
Leiter Schulinformatik  
Albisriederstrasse 199a 
Postfach,  
8022 Zürich 
 
 
Ville de Winterthour: 
Departement Schule und Sport Téléphone: 052 267 68 21 
Remo Müller E-Mail: 
Leiter SCHU:COM Web 
Pionierstrasse 7 
8402 Winterthur 

 

 

mailto:beat.arnold@schulen-huenenberg.ch
http://www.zug.ch/de
mailto:daniel.jud@vsa.zh.ch
mailto:rene.moser@vsa.zh.ch
https://www.zh.ch/de/bildung/informationen-fuer-schulen/informationen-volksschule/volksschule-fuehrung/volksschule-finanzen-infrastruktur/bildung-und-ict.html
mailto:sai@mba.zh.ch
mailto:sai@mba.zh.ch
mailto:sai@mba.zh.ch
mailto:sai@mba.zh.ch
mailto:sai@mba.zh.ch
http://www.sai.edu-ict.zh.ch/
mailto:claude.geier@zuerich.ch
mailto:claude.geier@zuerich.ch
https://www.stadt-zuerich.ch/oiz
mailto:remo.mueller@win.ch
http://schucom.winterthur.ch/

