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>	 Conseils pour l’usage des nouveaux médias au quotidien
>	 Conseils et installation d’outils favorisant une utilisation sûre 

et responsable des médias numériques
	 –  �Outils pour l’analyse et la gestion de l’utilisation du smartphone 

(déconnexion p. ex.)
	 –  �Contrôle parental pour iPad/iPhone
	 –  �Swisscom Mobile Security / contrôle parental Swisscom TV

CHF 89.–*
par leçon 
Durée: 60 minutes environ,  
entretientéléphonique  
préalable inclus*
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Nous nous engageons en faveur d’une gestion sûre des nouveaux 
médias, afin que vous et vos enfants vous sentiez à l’aise dans le monde 
numérique. Nous favorisons une utilisation responsable dans les écoles 
par le biais de cours médias et de supports didactiques.
swisscom.ch/coursmedias

En pleine confiance 
dans l’univers numérique.

Les Swisscom Friends sont des utilisateurs privés et expéri-
mentés de votre voisinage. Grâce à leurs connaissances, ils 
vous apportent une aide efficace en vous montrant comment 
installer et utiliser des outils pratiques de façon responsable.

Découvrez chez vous 
l’utilisation des médias 
numériques.

Sujets 
traités.

Marche à suivre:

*	Prix indicatif pour une visite à domicile d’un Swisscom Friend, durée 60 minutes environ, entretien  
	 téléphonique préalable inclus. Vous convenez du prix final d’entente avec le Swisscom Friend.  
	 Les Swisscom Friends vous fournissent une aide externe à votre charge.

	 swisscomfriends.ch/medias

>	 Saisissez vos coordonnées
>	 Envoyez votre demande
>	 Un Swisscom Friend prendra contact avec vous pour définir 

vos attentes et fixer un rendez-vous
>	 Visite du Swissscom Friend à votre domicile


