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Definizione
• La «Violenza dall’esterno» può essere di natura fisica o verbale 

(offese/minacce). Essa viene esercitata da terzi (ad es. clienti) nei 
confronti di persone sul posto di lavoro e può nuocere alla salute, alla 
sicurezza o al benessere, oltre a essere una causa significativa di stress 
da lavoro. La violenza può avere anche motivi religiosi o sessuali.

Safety presso Swisscom
Regola "Violenza sul posto di lavoro" (066)

Rischi / cause
• Scortesia, mancanza di rispetto. Aggressione (fisica o verbale). 

Intenzione di danneggiare / ferire. Termine generico, stress da lavoro.
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