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Pericoli
• Rischi d’infortuni nelle abitazioni; ergonomia lacunosa; 

insufficienti scambi informali con persone; isolamento sociale; 
mancanza di momenti di distensione; reperibilità continua; 
lavoro supplementare nascosto; isolamento sociale in caso 
d’emergenze; problemi di tossicodipendenze.

Definizione
• Per „lavoro mobile” Swisscom intende il lavoro temporaneo

lontano dalla postazione di lavoro vera e propria in Svizzera, ad
esempio da casa (Home-Office), in viaggio (treno) o presso altre
sedi (sedi Swisscom o Pop-up Office).

Documenti di riferimento
• Regolamento sul lavoro mobile
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https://collaboration.swisscom.com/confidential/hr-employment-relations-infopoint/HR%20Public/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7b6861f504-068a-4e14-9711-391309d26e7b%7d&action=default


Le ferie sono un periodo di cui dedicarsi esclusivamente al riposo. 
Durante le ferie, i collaboratori non leggono e non rispondono alle e-
mail e non sono reperibili telefonicamente. Nel messaggio di assenza 
deve essere indicato il sostituto (senza riportare il proprio numero di 
telefono cellulare)
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Il tempo prima e dopo il lavoro, i fine settimana, i giorni festivi e i 
giorni liberi sono considerati tempo libero. Nel tempo libero non 
sussiste alcun obbligo di leggere le e-mail o essere reperibili 
telefonicamente. Eccezioni: quei collaboratori che lavorano in questi 
orari o in queste giornate in ragione della pianificazione degli orari di 
servizio o del servizio di picchetto.

In casi eccezionali, in cui è richiesta una reperibilità immediata o una 
risposta dal collaboratore, si ricorre alla comunicazione via SMS. Il 
servizio di picchetto è escluso da questa disposizione di 
comunicazione (SMS).
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