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• Osservare (valutare la situazione)
– Cosa è accaduto?
– Chi è coinvolto?
– Chi è colpito?

• Riflettere (ci sono altri pericoli?)
– Pericolo per il paziente?
– Pericolo per i soccorritori?
– Pericolo per altre persone?

• Agire
– Proteggersi dai pericoli
– Assicurare il luogo dell'incidente
– Prestare i soccorsi (ev. evacuare la persona dalla 

zona pericolosa, misure immediate per salvare la vita)

• Allertare i soccorritori professionisti
– Se esistenti: allarmare i soccorritori 

aziendali
– Mantenere la calma!
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