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swisscom

Sfruttare insieme le
opportunita del mondo
digitale



$

Cinque megatrend che ci ispirano.

Connettivita

Individualizzazione

Digitalizzazione Sostenibilita



Interconnettere: semplicemente
sfruttare le opportunita.

Offriamo ai nostri clienti la possibilita di sfruttare in tutta
semplicita le opportunita di un futuro interconnesso. Grazie alla
migliore qualita, innovazioni all'avanguardia e al legame con Ia
Svizzera creiamo esperienze entusiasmanti per il cliente.



Miglior servizio

| nostri fattori
di successo

Migliore rete

Migliori offerte



La nostra rete fissa oggi:
1111 comuni

ad alta velocita




La nostra rete fissa domani:
capillare



S

Telefonia mobile: la migliore rete della Svizzera
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Q Telefonia mobile: la rete piu veloce della Svizzera

Piu velocita Piu capacita Reattivita Nuove
opportunita
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Miglior servizio
Vincitori dei test dal 2015
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Miglior servizio:
in loco, in Svizzera: la dove sono i clienti

4500 collaboratori del servizio assistenza

119 Swisscom Shop . :...

14 milioni di contatti con clienti R :
. - A

esclusivamente in Svizzera °




¢ Migliori prodotti
massima qualita, orientamento al cliente, innovazione

Swisscom TV Internet e myCloud Infinity e E adesso?
WLAN-Box inOne
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swisscom

E adesso? Si parte!

Dirk Wierzbitzki, responsabile prodotti e marketing, membro della direzione
31 gennaio 2019
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Le esigenze dei clienti
cambiano

Dopo il lancio infinity nel 2012 ...

.. 1130% ha usato il servizio di messaggistica

.. iI140% ha guardato video

.. 50lo il 50% ha navigato su apparecchi mobili

Fonte: Latzer, M.; Just, N.; Metreveli, S. & Saurwein, F. (2012). Internet-Anwendungen und deren Nutzung in der Schweiz.
Themenbericht aus dem World Internet Project —Switzerland 2011. Universitat Zirich, Zurigo.
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{] Abbonamenti attuali

Telefonate,
navigazione e SMS
senza limiti

Velocita

Roaming

Prezzo con
apparecchio

21 Prezzo senza
apparecchio

S
",
b

incluso

5 Mbit/s

30 giorni
1 GB all'anno

65.—

60.—

incluso

30 Mbit/s

45 giorni
3 GBalllanno

80.—

70—

incluso

Max

60 giorni
6 GB all’'anno

100.—

90.—

incluso

Max

365 giorni
24 GB all’anno

140.—

120.—



Q Con Swisscom inOne mobile go ¢ tutto senza limiti

Telefonate,

Roaming incluso
SMS e MMS illimitati

INOne
mobile go

Internet illimitato con

max. 100 Mbit/s Un prezzo singolo

22
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Swisscom separa abbonamento e
apparecchio per una maggiore
flessibilita.

Libera scelta del momento di acquisto

Rate a tasso zero

Riscatto / Permuta

Novita: pacchetto Smartphone Comfort
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Swisscom presenta %
la flat rate per I’Europa

Dati illimitati (40 GB ad alta velocita)

Telefonate illimitate

SMS illimitati

Tutti i giorni che si desidera
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CHF 60.—

con inOne Home:
o U26, altrimenti:
CHF 80.—

inOne mobile go

La flat
per la Svizzera e 'Europa.

E tutto senza limiti. InOne

mobile go

Telefonate illimitate

Tutte le telefonate in tutte le reti svizzere
e nella UE.

SMS ed MMS illimitati

Tutti gli SMS e MMS in tutte le reti
svizzere e nella UE.

Dati illimitati
Con velocita fino a 100 Mbit/s in tutta la
Svizzera e la UE.

Migliore rete

La miglior rete della Svizzera
e pronta per il 5G.

Ancora piu interessante con inOne home
CHF 60— peril 1° e il 2° abbonamento nella
stessa economia domestica

solo CHF 40— per il 3°,4°, 5° abbonamento
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telefona regolarmente all’estero
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Flessibile

Aggiungere
semplicemente
un‘opzione flat per ogni
situazione di vita.
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Integrare inOne mobile go
con attraenti pacchetti e opzioni

&, ConnectPack

Multi Device: utilizzate inOne
mobile go su un max.di 3 ulteriori
apparecchi

Premium Speed:
internet ad alta velocita, a breve con
rete 5Gfinoa 1 Gbit/s’

20.—

[EI Multi Device Multi Device
Smartphones & Tablets = Watches & Wearables

inOne mobile go,
ampliabile con i
pacchettiin qualsiasi

momento.
Multi Device
((ﬂ)) Trackers & Sensors ﬁ Premium Speed

& Intercontinental Pack

telefonate illimitate dalla Svizzera in
UE/Europa occidentale e USA/Canada

internet, telefonate e SMSillimitatiin
USA/Canada®

70.—

% International Calls

10.— 5.—

3.— 10.—

20.—
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Ulteriori abbonamenti:

non tutti i clienti sono uguali.

[

inOne
mobile basic

inOne mobile basic

illimitato
telefonate, SMS ed MMS
in Svizzera
e in UE/Europa occidentale

2GB
Internet in Svizzera
e in UE/Europa occidentale

Basic Speed:
fino a 50 Mbit/s

A

Swiss
mobile flat

Swiss mobile flat

45.—

Per chi ha meno di 26 anni:

35.—

illimitato
telefonate, SMS/MMS
in Svizzera

illimitato
Internet in Svizzera

Basic Speed:
fino a 50 Mbit/s

Swiss
mobile light

Swiss mobile light

65.—

Per chi ha meno di 26 anni:

55.—

illimitato
telefonate su tutta
la rete Swisscom
Altre reti 0.40/min

500 MB
Navigare in internet sul
territorio svizzero

Basic Speed:
fino a 50 Mbit/s

25.—

Per chi ha meno di 26 anni:
20.—
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inOne mobile go
la nuova offerta per i nostri clienti

Senza limitiin Svizzera e in Europa

Ampliamento con opzioni
e pacchetti in qualsiasi momento

Abbonamento e apparecchio separati
per una maggiore flessibilita

| clienti decidono
se e quando intendono cambiare

Disponibile da lunedi 25 febbraio

@
ready

INOne
mobile go




