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Indicatori per il 2020 in sintesi
Unattivita solida nonostante 'agguerrita concorrenza e la pressione sui prezzi

Fatturato in miliardi di CHF EBITDA in miliardi di CHF
11,45 11,10 4,36 4,38
2019 2020 2019 2020

Utile netto in miliardi di CHF Investimenti in miliardi di CHF
1,67 1,53 244 2,23
2019 2020 2019 2020
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Fastweb: forte performance di mercato
e crescita in tutti i segmenti di clientela

Clienti del servizio a banda larga (in migliaia) Clienti Mobile (in migliaia)

2’637 2’747 1’746 1’961

2019 2020 2019 2020

EBITDA (in milioni di EUR) Investimenti (in milioni di EUR)

750 784 599 587

2019 2020 2019 2020

Fatturato (in milioni di EUR)

2’218

2019

2’304

2020
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Risultato finanziario 2020

Mario Rossi, Chief Financial Officer
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Fatturato netto

Secondo previsioni fatturato in leggera flessione rispetto all'anno precedente

(in milioni di CHF)

+96
-130

Swisscom Svizzera -298

Fatturato Residential Business Wholesale Fastweb
netto Customers Customers IT, Network &
Infrastructure
2019

-57

Altri

-94

Valuta

11’100
(-3,1%)

Fatturato
netto
2020
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Risultato di esercizio
EBITDA stabile grazie a una valida gestione dei costi

(in milioni di CHF)

+38
+56
-69 +100

-50

Swisscom Svizzera -19
4’358 4’414

EBITDA  Rettifiche  ppypp  Residential  Business — wholesale ~ Fastweb  Altri
2019* Customers Customers IT, Network &

2019 2019

o Infrastructure
rettificato

* Rettifiche 2019: accantonamenti Swisscom Svizzera (+62 milioni di CHF) ed estinzione Altri segmenti operativi (-6 milioni di CHF)
**Rettifiche 2020: corso di cambio (-32 milioni di CHF)

-32

4’414

EBITDA Rettifiche
2020 2020
rettificato

4’382
(+0,6%)

EBITDA
2020
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Gestione dei costi
Attuazione nel core business andata a buon fine

Proseguimento del programma di costi... ...con I'attuazione su tre livelli

Obiettivo 2020 superato;
ambizioni per il periodo 2021 - 2022

- 129 milioni di CHF o5 Rete & IT
- 100 milioni di CHF Attivita operative

- 100 milioni di CHF  Trasformazione digitale
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Conto economico
Utile netto di 1,53 miliardi di CHF

(in milioni di CHF)

PAPAY -2'149 -286 -69
EBITDA Ammortamenti, Ammortamenti EBIT Tassi
immobilizzazionie diritti di utilizzo netti
immobilizzazioni
immateriali
2019 4’358 -2’166 -282 1’910 -62

-45 -38

Interessi passivi  Altro risultato
per debiti di leasing  finanziario

+4

Partecipazioni

-271

Oneri
fiscali

-55

Utile
per azione
29.54
+2
Utile netto  Quotedi Utile netto
minoranza o
degli
azionisti di
Swisscom
1’669 +3 1’672



{i Investimenti
Investiti 2,2 miliardi di CHF, ossia un quinto del fatturato netto

1’599 milioni di CHF
1’599 629 2’229 37

- i Fibra ottica (FTTx)

2 7 % Rete fissa, rete con collegamento in rame,

) ) rete di base e rete di trasporto
1565 196 667 2438
2019 in milioni di CHF

%

: _ 22 (o Sistemi IT, All-IP e altro
Swisscom Spettro con Fastweb  Altri
Svizzera senza licenze Svizzera

spettro con

licenze 19% Rete mobile

Conferenza stampa sul bilancio di Swisscom 2021

* Investimentiin Svizzera dovuti all'estensione della rete in fibra ottica e alla modernizzazione della rete di telecomunicazione mobile.
» Fastweb: Investimenti tuttora elevati nell'infrastruttura di rete, ma in diminuzione rispetto all'anno precedente
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Profilo di maturita del debito finanziario al 31.12.2020

Ulteriore ottimizzazione dei costi di finanziamento

540 500
250

2021 2022 2023

Obbligazioni svizzere

1'305
984

740
550

360

PAOPAS) 2027 2028 2029 >2030

Collocamenti privati Crediti bancari

Il profilo di scadenza non include 'ammissione a breve termine al mercato monetario

Leverage 1.9x
adeguamento 1.5x IFRS16

Durata media

di determinazione del tasso: 5,8 anni

Costi di finanziamento
in media: 0,9%

Rating del credito stabili
+ S&P:Astable
* Moody's: A2 stable
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Rendimento dalla quotazione in borsa
Dalla quotazione in borsa sono stati distribuiti agli azionisti circa 34 miliardi di CHF

25
20
)
1 Dividendo speciale
m Riduzione del valore nominale
10 m Dividendo
)
0

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

* Per 'esercizio 2020: proposto un dividendo di CHF 22 per azione
+ Swisscom adotta una politica di distribuzione stabile dei dividendi, in linea con il cash flow e con l'allocazione di capitale
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Previsioni per il 2021

Urs Schaeppi, Chief Executive Officer



{i Previsioni per il 2021

Variazione Variazione
~ prevista prevista
2020 Swisscom senza Fastweb 2021
in milioni di CHF Fastweb In milioni di EUR Previsioni* Di cui:
’ ~ ’ ~8,5 miliardi di CHF per Swisscom senza Fastweb +
Revenue 11100 <0 >0 11'100 ~2,4 miliardi di EUR per Fastweb
’ ~a? ~3,4 miliardi di CHF per Swisscom senza Fastweb +
EBITDA 4’382 <0 >0 SV 0 ¢ iardi di EUR per Fastweb
CAPEX 2,229 50 0 ~2,300 >1,6 miliardi di CHF per Swisscom senza Fastweb +

~ 0,6 miliardi di EUR per Fastweb

* A scopo di consolidamento é stato applicato un corso di cambio CHF/EUR pari a 1,07 (rispetto a 1,07 per I'esercizio 2020)

Conferenza stampa sul bilancio di Swisscom 2021

Dividendo invariato di CHF 22 per azione in caso di raggiungimento dell’obiettivo
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Il contesto nel mercato svizzero delle telecomunicazioni

Consolidamento del mercato e
campagne promozionali

Mercati saturi, forte pressione
della concorrenza e sui prezzi,
nuovi attori sul mercato

Innovazioni

Traguardi tecnologici in ambito rete
fissa e mobile, potenziamento del 5G,
lancio del nuovo portafoglio di
intrattenimento blue, sviluppo
positivo ICT

Regolamentazione

Potenziamento stentato del 5G, aumenta la
pressione su Swisscom in termini di
regolamentazione (servizio universale,
limitazione dei salari, estensione competenze
in materia di gestione del Parlamento)

Risultato

Fatturato ai livelli dell’'esercizio precedente,
EBITDA pressoché stabile su base
comparabile



{i Portare avanti a pieno ritmo il potenziamento della rete

La rete migliore, per la Svizzera

<
1"0 Migliore velocita 9 Migliore copertura @ Massima disponibilita

2020 2021 Obiettivo 2025 Ambizione

82% 80 Mbit/s 90% 80 Mbit/s ~90% 300-500 Mbit/s
Banda ultralarga ovunque .
'EG & 9 32% 10 Gbit/s 39% 10 Gbit/s ~60% 10 Gbit/s

4G+ 99% 5G 99% 5G 99%

% 5G ovunque 5G 96% 5G+ potenziamento 5G su tutto il territorio
o R . .
5G+ >500 localita incrementato nazionale

Conferenza stampa sul bilancio di Swisscom 2021
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B2C: pronti per un’esperienza del cliente ancora migliore

Nuove e interessanti offerte
per conquistare il cliente. Es: |a
nuova offerta prepagata.

Rafforzamento della nuova
famiglia di prodotti blue. Piu
contenuti, piu piattaforme, piu
comfort.

Grazie alle nostre soluzioni
Smart Life e Smart Security
i clienti beneficiano di un
ambiente domestico ben
integrato in rete.

Con il 2°marchio Wingo
puntiamo a crescere e a
includere nuovi segmenti.
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<i B2B : pronti per offrire il servizio migliore
\

O Con soluzioni innovative
ﬁ'_‘D loT e 5G per i settori Ci avvaliamo del nostro

Health, Impiantistica per eccellente
edifici e Industria posizionamento per

: : . : enerare crescita nel
sviluppiamo nuovi mercati. g
PP settore ICT.

Grazie alle offerte

@ é@ Le nostre offerte modulari convergenti i

> S0No un vqlore aggiunto concentriamo
per i nostri clienti. soprattutto sulle
esigenze dei nostri
clienti.

Conferenza stampa sul bilancio di Swisscom 2021
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Sviluppi del mercato delle PMI

Urs Lehner, Head of Business Customers
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Pronti insieme per le PMI

il I8

6000 «Care-Calls» come
servizio di supporto
proattivo per le PMI

.

Aiuto rapido

nell’allestimento di
9000 webshop *

Squ2|on| gratuite di
home office per diverse
centinaia di PM|

Nessuna tassa di roaming

@ per oltre 70 000 clienti
) bloccati all'estero

N4 Soluzioni i‘ndividuali or Flat rate in regalo a diverse centinaia di clienti per
. netviaial p L chiamate internazionali, allo scopo di consentire
diverse migliaia di PMI con =
difficolta nei pagamenti

—

loro di mantenere il contatto con clienti e fornitori
nonostante le restrizioni per i viaggi.



Raddoppiato

- %‘. ”'}/'
‘ e il numerodi utenti VPN

diverse migliaia
di collaboratori e collaboratrici in piu
possono lavorare in home office

l’nostrl cllentl sono piu
digitali che mai
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La digitalizzazione continua

Homeoffice

IT-Security

Managed Services

Presenza digitale

Professionalizzazione
dell’istruzione
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Grazie e benvenuto

Grazie...

peri22 anniin Swisscom

per gli 8 anni come CFO di Swisscom
per la tua competenza e il tuo impegno
e i migliori auguri per il futuro

Benvenuto...

come nuovo CFO e membro della Direzione del
Gruppo dal 1° marzo 2021

con 25 anni di esperienza di direzione aziendale
nel management

varie posizioni dirigenziali in Swisscom dal 2012,
la piu recente come Responsabile M&A e Treasury









