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Preparativi

Power Internet WLAN

1. Installare router e Internet

Installi il router secondo le istruzioni allegate.

2. fg Solo utenti Windows (¢ gli utenti Macintosh proseguono con il punto 3.)

Diritti di amministratore

Siregistri come amministratore sul suo computer. Cio avviene automaticamente se non
¢ stato impostato nessun altro utente. Se non € in possesso dei diritti di amministratore,
sirivolga alla persona che ha configurato il computer.

Disattivare il firewall

Se il suo computer & protetto da un firewall, deve momentaneamente disattivarlo
durante l'installazione. A questo scopo si consiglia di leggere le istruzioni del produttore o
dirivolgersi alla persona che ha configurato il computer o il firewall.

Attenzione: non dimentichi di riattivare il firewall dopo I'installazione!

3. Preparazione del computer

Computer compatibile con la rete WLAN
Se sul computer e gia configurato il collegamento WLAN, si accerti che il

~~ «WiFi» sia attivo. A seconda del computer si deve premere un pulsante,
- azionare un interruttore oppure comporre una combinazione di tasti.

Computer senza funzione WLAN

Se un computer non & compatibile con la rete WLAN, & possibile utilizzare
un adattatore USB WLAN.

«Adattatori USB WLAN possono essere
trovati nello Swisscom Shop.»

AA
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Configurazione automatica WLAN

(fgsolo Windows)

Su un computer dotato di Windows 7, Windows XP o Vista la connessione Internet senza fili puo
essere configurata automaticamente.

1. Colleghi il router al computer con il
cavo Ethernet (connettore giallo).

2. Apra il browser Internet (Firefox,
Internet Explorer ecc.)
3 . .. . W absout:hilaek: - Micrasofl Internet Explarer
» Nel campo indirizzi del browser, e, o
inserisca www.swisscom.ch/login e G O @G Dow oo &) 3 5B

prema Invio [« | EEEH) e ereney |
3.

4. Effettui il login nell’Area clienti con
il suo username e la sua password
Swisscom. | dati di login sono stati
determinati durante la registrazione
DSL (vedere il depliant «Installare
Internet»).

Italiano

5. Nell’Area clienti selezioni Internet s st
> Impostare router DSL. Faccia clic su
Registra Impostazioni.

6. Segua le istruzioni visualizzate sullo schermo. Verra scaricato un programma che
configurera la connessione senza fili sul computer.

7. Una volta che il programma avra configurato correttamente la connessione senza fili,
sara possibile scollegare il cavo Ethernet (vedere Passo 1) e navigare in Internet senza fili.

«Nel caso in cui la configurazione non

dovesse funzionare, la WLAN puo essere
configurata manualmente (vedere pag. 30).» .

AA

Installare in modo automatico apparecchi dotati di WPS

1. Prema almeno per 5 secondi il pulsante WLAN sul router e poi il pulsante WPS sul suo
apparecchio (ad es. stampante, computer con Windows 7). (In caso di necessita legga le
istruzioni dell'apparecchio per trovare il pulsante WPS.)
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Configurazione manuale del computer per WLAN

fi’ Windows XP

Per connettere il computer a Internet senza fili senza dover prima connettere il computer al
router DSL con cavo Ethernet, la configurazione puo essere effettuata manualmente.

1.
2.
3.

Clicchi su Start > Connetti con
> Connessione rete senza fili.

Clicchiin basso a sinistra su Cambia
impostazioni avanzate.

Alla voce «Reti preferite» clicchi su
Aggiungi ...

Inserisca nel campo «Nome di rete
(SSID)» SSID WLAN configurato da
Swisscom per il router DSL. Questo
SSID puo essere trovato sul foglio
informativo «Installazione router DSL
di Swisscom» che le e stato inviato per
posta. Faccia attenzione ai caratteri in
maiuscolo/minuscolo.

Operazioni d rete Scegliers una rete senza il

R Fen theecu ey Y

ubarion iformasioni.
5 oot rete sevea T A
domeins b it
iy Kownda

itivikh conrelate McapAS oI Cmiedon s TR

el s 1ot
¥ worafd

ez quel programens,

2.

- Proprieta - Connessione rete senza fili

| Generale | Fieti senza fil | Avanzate|

Beti dizponibil;

Per connettersi, disconnettersi o ottenere ulterior informazioni
sulle reti senza fili rlevate. fare clic sul pulsante qui sotto.

Fleti preferite:
La connessione automatica alle reli disponibil veri effetiuata
nellordine indicato di sequite:

Sposta su

3 S g
[ ]

Aggiungi... Rimuovi FProprieta

{isa winddows per confiaurars. e mpostazion dels rete sanza (i

Wisualizza reti senza fili

Informazioni sulla configuiazione di una rete Awanzate

sehza fill

Proprieta rete senza fili

Associazione | Autenticazione || Connessione|

Mome di rete [SSID]:4. I AEC -16812

Chizve rete senza fil

La rete richiede una chiave per le seguenti operazioni:

Autenticazione di rete: WwPA-PSK v
Crittografia dati: TEIP w
Chiave di rete: |oooooooooooooooooooo

Canferma chiave di rete: |uuuuuuuuu..

Indice chiave [avanzatal

La chiave viene formita automaticamente
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Alla voce «Autenticazione di rete»
selezioni WPA-PSK.

Alla voce «Crittografia dati» selezioni
TKIP.

Alle voci «Chiave di rete» e «Conferma
chiave di rete» inserisca la sequenza
di caratteri riportata a pagina 4

foglio informativo sovramenzionato
come «Chiave WLAN-WPA». Faccia
attenzione ai caratteri in maiuscolo/
minuscolo.

Clicchi su OK.

Nella barra delle applicazioni apparira
ora I'icona per la connessione rete
senza fili. Muovendo I'indicatore del

mouse sull’icona potra verificare che la

connessione e stata creata.

Associazione | Autenticazione || Connessione

Nome di rste (SSID) [ aEC-18512 |
Chiave rete senza fil
La rete richiede una chiave per le sequenti operazioni: 5 .
Autenticazione di rete:
Crittografia dati L
Chiave di rete: |uuuuuuuuuu I

[ Rete da computer a computer [ad hoc). | punti di accessa

Proprieta rete senza fili

I7

Conferma chiave di rete: |uuuuuuuuuu

Indice chiave [avanzatal:

La chiave viene fomita automaticamente

zenza fili non sono utilizzati

8.[ ok [ Ao |

o.

Connessione reke senza Fili (Felixonair)
Welocika: 11.0 Mbps

Potenza segnale; Eccellente

Stato: Connessa,

) # %

Problemi nella configurazione WLAN con Windows

Se possiede un computer vecchio o una vecchia versione di Windows (ad es. Windows 2000), la
codifica WPA standard probabilmente non verra supportata. Contatti il nostro Servizio Clienti al
numero 0800 800 800 per configurare una connessione senza fili con la codifica WEP.
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e Windows Vista

Per connettere il computer a Internet senza fili senza dover prima connettere il computer
al router DSL con cavo Ethernet, la configurazione puo essere effettuata manualmente.

1.
2.

Clicchi su Start > Connettia ...

Clicchiin basso a sinistra su Configura
una connessione o una rete.

Selezionare Connetti manualmente a
una rete wireless e clicchi su Avanti.

Inserisca nel campo «Nome di rete»
SSID WLAN configurato da Swisscom
per il router DSL. Questo SSID puo
essere trovato sul foglio informativo
«Installazione router DSL di Swisscom»
che le & stato inviato per posta. Faccia
attenzione ai caratteri in maiuscolo/
minuscolo.

Nel campo «Tipo di protezione»
selezioni WPA-Personal. Alla voce
«Tipo di crittografia», Windows Vista
seleziona automaticamente TKIP.

=

Selezionare la rete a cui connettersi

o T — 3]
Cemnessioni remote ¢ VIN -

-'5.' Bhoewin Disl-up

Connestions rametn a

Lonloute una connesone o ung relx 2.
ong

AQN T, ENGD COMNEITION oh [e15 § conaeien

=

5 ¥ Comecnssunaree

E posibile configurare wma cooeessione windess, a barcls larga o semiots a Intemet

‘ Configurs un fuber & un punts & soesso winthess
I3 ot - fernpt

Connesiens 1 Intemet "'

& Configura une rete wirtless ad hoc (ds computer s computer]
i configutnct uns iite Tamg in <ot

ARy Canpants

& Cannessions semets 3
Comneiiire o Infernes bramts Senmesiomns rEmsts °

eirias pa i

Immetteve le infarmacion relative alla rete wireless che si desidera aggiungere

e [ 14,

R =
= °

Tipe & cttografiee TP -

Chisve di proteziane T :

pantphrace: [ Visualizzs carstter

[F] A guists cennaisione matematichmente.
[ Connetti anche se I rete non sta trsmettenda

e
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6. Alla voce «Chiave di protezione o
passphrase» inserisca la sequenza
di caratteri riportata nel foglio
informativo summenzionato
come «Chiave WLAN-WPA». Faccia
attenzione ai caratteri in maiuscolo/
minuscolo.

7. Clicchi su Avanti.

8. A questo punto le impostazioni della
rete senza fili sono archiviate. Clicchi su
«Connettia...»

9. La finestra mostra il corretto
collegamento alla rete (nel nostro
esempio: Rete modello). Chiuda la
finestra.

=

K5 5 Comets manumente s e s
Immetteve le infarmasion relative alla rete wireless che si desidera aggiungere

Nome & rete: AEC 16512

Tipe di pretesione: WPRPerenal -
Tipe @ ermpgran: e =

il e L
pastphrace: L

[F] A Guists connassione matsmuticimente.

[ Connesti anche se la rete non sta tresmettendo

e

Aggiunta o AEC-16512 complatata

+ Connettia.
of  Apeetefineit & diskogs *Connesiene s una rete” pes consentire o
ann

*+ Cambia impostazioni di connessione
Apee bt propeieth dell i i

- ==

() % Comessenasnaree

Disconnettersi o connettersi a un'alira rete

Mo [Twe -] (&l
| Conmessioni remote & VPH e |
_‘l Shoewin Dislyp Comnazsions remets &
Drahtissmetzwerivertingung » |
E AEC- 16812 Connesso |
Cunfazats una gonneisone ¢ una tele
o0 Centro cemnesion dicte € condesisng

Problemi nella configurazione WLAN con Windows

Se possiede un computer vecchio o una vecchia versione di Windows (ad es. Windows 2000), la
codifica WPA standard probabilmente non verra supportata. Contatti il nostro Servizio Clienti al
numero 0800 800 800 per configurare una connessione senza fili con la codifica WEP.
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@ Windows 7

Per connettere il computer a Internet senza fili senza dover prima connettere il computer al
router DSL con cavo Ethernet, la configurazione puo essere effettuata manualmente.

1.

3.

4.

Clicchi sul simbolo WLAN, sullo
schermo in basso a destra. Appare un
menu.

Clicchi su Apri centro connessioni di
rete e condivisione.

Selezioni Configura nuova connessione
orete.

Selezioni Connetti manualmente a una
rete wireless e clicchi su Avanti.

MNon connesso +
dﬂ!] Sono disponibili connessioni

Drahtlosnetzwerkverbindung ~
AEC-16512 5!!!\_|

2.

|Apri Centro connessioni di rete e condivisionel

Visushizrace le informaziont di base sulla rete e configurare fe connessian

iy = (%]

Gomea Irterme;
G ramesctens

Vrksskrn e ateee Caneimenis o o vl
Phhasd vt ahtvi i B i

Rodlica impostasion i fete

ot cOAeNESE wihe< B DA SATA, PS8 S £ VPR EpY g
S p—

COnFoeThend ( (FCCRRPIIESE U COSTRPAOne O PeE W s Cablats ot 0 VPR

Acousere o f4 € S (Esesane dnseniS m IR Corgutet S6) 1EAE S0Gue M et bt
st & e o

o) % Conigura connessicns o rete

Selezi un‘opzione di ¢

] Conmessone 4 lntemet

“. Configa una miova rete

e il
[ fconneit manuaimente o una rese wietess
e onnelien & Ui obe NASCUTS O el un Auovo profilo windless.

|¥ oo 4w rate axiendale
" L P e

i Connevone remota

4. ==
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5.

Alla voce «Nome di rete» immetta k=

I'SSID WLAN configurato da Swisscom
per il router. Trova I'SSID sul foglio
informativo «Installazione router

DSL di Swisscom» che ha ricevuto per
posta. Faccia attenzione alla grafia
maiuscola/minuscola.

o
K3 & Comnetti manualmente  una rete wireless

Immettere le informazioni relative alla rete wireless che si desidera
aggiungere

Homee o rete AEC-16512
5.
L

Chearce o sicumezza

Tipo ch sicwezza

ascond caatten

1 A et COnteiIone mitom alic am ente

Alla voce «Tipo di sicurezza» selezioni

Connett anche 16 1 1ete pon 484 Baimettends

WPA-Personal. Come «Tipo di TP — R —
crittografia», Windows 7 seleziona o
automaticamente TKIP.

(s ] [ amuta

Alla voce «Chiave di sicurezza»
inserisca la sequenza di caratteri
riportata sul foglio informativo

G AF Connetti manualmente i Und rete wirsiess

Immettere le informazioni relative alla rete wireless che si desidera

. . aggiungere
summenzionato come «Chiave WLAN-
. . Home d rete AEC-16512
WPA». Faccia attenzione alla grafia
. . Tipo ch scuresza WA-Personal -
maiuscola/minuscola.
Tipo b crittogradia THIP -

Chearce i N(llfz.‘-l; kD67 22 Smb L2ES Hasconch comatten
L[]

1 et QRIS £ONIES0NE RItm ANEam et

Clicchi su Avanti.

Comnetn anche v Latele oo st Bamettenido

Aaasen cuesta cpione | L a privacy del
computer
8. ot |
[

Le impostazioni per la sua rete senza
. N . I & Connetni msnualmente & una rete wireless
fili sono state salvate. Ora pud chiudere |~

|a 'ﬁ nestra Aggiunta di ded completata

3 Cambia impostazioni di connessione
Agre I propriets Gella connessions per consentire la moditica delle
Imocstazion.

Chigdi
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Macintosh OS X Disattivazione WLAN

Per navigare senza fili con un Macintosh, il nome di rete e la chiave di protezione devono essere Se non si necessita di connessione Internet senza fili, € consigliato disattivare la WLAN dal
salvati sul computer. router.

1. Awvii il browser (Internet Explorer, Firefox, Safari ecc.). g 0 @

2 about:blank - Micresoft Internet Explorer

Lo . . . El Mi. 15:38
1. Clicchi sull’icona A|rPort- in alto rrE—

a destra e selezioni la rete in uso (in Disattiva Wi-Fi 1
questo caso AEC-16512). Il nome di °
rete (WLAN SSID) & indicato sul foglio TR
informativo «Installazione router DSL
di Swisscomp».

2 « Digiti www.swisscom.ch/login e

N N File Modifica wisualizza  Preferiti  Strumenti
prema il tasto Invio . =S P
Q) et ) - X Ao S eeres Sz preterti §2) 2 ¢

Indirizza @ ww swisscom.chiogin| =)
I ' “1Y

7

) )

Accedi a un altro network...
Crea network...
Apri preferenze Network...

«Nel caso in cui I'icona AirPort sia bordata di nero (K®4), attivi AirPort nello 3. Effettui il login nell’Area clienti con

stesso menu e aspetti qualche attimo finché I'icona si & modificata (Kgl).» il suo username e la sua password
o< Swisscom. | dati di login sono stati
Ad A determinati durante la registrazione
DSL (vedere il depliant «Configurazione B
2. Alla voce «Password» inserisca la ; Internet»). E 3'

sequenza di caratteri riportata sul 3%l network Wi-Fi “AEC-16512" richiede credenziali
foglio informativo summenzionato fob  Wrasemerpise

come «Chiave WLAN-WPA», Faccia
attenzione a maiuscole/minuscole.
Clicchi su Accedi.

4. Nell’Area Clienti selezioni Internet
] > Configurare router DSL. In questa
pagina selezioni il punto Modifica

Sicurezza: | WPA Personal

ar

Password: Iu-u-uuu-u

[_| Mostra la password
2 o ™ Ricorda questo network status WLAN.
5 pre— Annula | [FAceedi] 5. Selezioni «Disattiva permanentemente

wireless WLAN» e clicchi su Salva.

Disattivare la WLAN solo temporaneamente

Tramite il pulsante ((EEED) sul retro del router pud disattivare e riattivare temporaneamente
la sua WLAN.

1. Prema il pulsante (D) sul retro
del router DSL per disattivare e riattivare
nuovamente la WLAN.

«Ha questa possibilita unicamente se la rete
WLAN e stata precedentemente
allestita.»

AA
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Modificare la password del router

Nell’Area clienti pud modificare le principali impostazioni del suo router DSL. Tuttavia, & anche
possibile effettuare delle modifiche direttamente sul router DSL. Laccesso alle impostazioni del
suo router DSL & protetto da una password prestabilita che pud modificare nell’Area clienti.

Attenzione: le impostazioni che possono essere eseguite direttamente sul router DSL
dovrebbero essere modificate solo da utenti esperti.

1. Avviiilsuobrowser(Firefox,InternetExplorerecc.).(’g 0 @

A3 about:blank - Microsoft Internet Explorer,

2 « Digiti www.swisscom.ch/login e

prema il tasto Invio m

File Modfica  Wisualizza  Preferiti  Strumenti 7

Olnd\atm J B @ (h p(erta \‘;:(Prefenn o B- .11‘
Indirizen)| ] www.swisseom cmogm| )

o

3. Si registri nell’Area clienti con il suo
Swisscom Login e la password. Ha
determinato lo Swisscom Login in
fase di registrazione della DSL (vedere
pieghevole «Installare Internet»).

4. Nell’Area clienti selezioni Internet >
Configurare router DSL. Su questa
pagina selezioni il punto Login router
DSL.
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Risoluzione dei guasti

Router non pronto

. (Power non si illumina)
> Il cavo della corrente e collegato correttamente?
> Il router e acceso?

(lampeggia in bianco o rosso)
> Nessun errore, attendere 15 minuti ﬁnché (Internet) si illumina di bianco. Non attivare il
router per questo periodol!

Internet non funziona

.(spia rossa)
> Resettare il router: premere il tasto Reset per 15 secondi. Attendere ﬁnché

diventa bianco.

Italiano

> @D \WLAN del router non s'illumina. Premere il tasto (D .

> Siassicuri che la WLAN sul suo computer sia attivata.
> Riduca la distanza tra il suo computer o portatile e il router DSL.

Aiuto supplementare

Internet: www.swisscom.ch/aiuto
Numero gratuito: 0800 800 800

Dati d’accesso a WLAN
Nell'Area clienti trova il suo nome WLAN (SSID) e la password:
www.swisscom.ch/areaclienti sotto «Dati d’accesso a Internet».

Riparazione e smaltimento

Puo portare gli apparecchi allo Swisscom Shop o inviarli gratuitamente per posta a Swisscom. La
preghiamo di utilizzare I'etichetta di restituzione allegata al bollettino di consegna.
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