Guida

per scaricare, installare e configurare Skype for
Business con fotocamera per videoconferenze
Connect di Logitech.

Versione: 7 dicembre 2017

Skype for Business

Strumenti necessari:
fotocamera per videoconferenze Connect di Logitech
PC con diritti dell'amministratore (installazione del software)
collegamento a Internet (WLAN)



Guida Skype for Business

Pagina 2

Indice

Link a Skype for Business

Download di Skype for Business

Installazione di Skype for Business
Registrazione in Skype for Business
Installazione dell'attrezzatura per fotocamera

Cercare e chiamare persone

12

13



Guida Skype for Business

1. Link a Skype for Business

Download da Internet.

Nell'e-mail di Swisscom € contenuto il seguenti link per l'installazione di S kype for Business.

https://support.office.com/it-it/article/Installare-Skype-for-Business-8a0d4da8-9d58-44f9-9759-5c8f340cb3fb?omkt=it-
IT&ui=it-IT&rs=it-IT&ad=IT

Aprire il link tenendo premuto il tasto Ctrl e facendo clic con il
tasto sinistro del mouse.

Se non si riesce ad aprire il link, basta cercarlo con un motore di ricerca (ad es. Google).

GOlee Installare skype for business k!' Q

e for Business - Supporto di Office

Installare Skyp!

L B]a]a]e = L0 Al o e -TOT-DL

1 3 g ; q .. * Traduire cette page
E possibile installare Skype for Business nel proprio computer Windows, dispositivo mobile o

Macintosh.

for Business
juire cette page
e installare Skype

Video: Scaricare e installare Skype for Business - £
https://support.office.com/.. /video-scaricare-e-installare-skype-for...
Formazione: Guarda questo video di formazione online per sapere come 2
for Business direttamente dalla home page di Office 365.

hSt;EITfCE {Iiectaspgrdl Sgsz f:rr B::ISTE_S'S I;dtuttlll t::m d Scegliere questo risultato delle ricerca
s-//products office com/it-it/skype-for-business/download-app ichi I ina did load
Scarica le app e i client Skype in dispositivi mobili, tablet & PC desktog perrichiamare fa pagina di downioad.
Android.

Installare Skype for Business online - Skype for Business

hitps://support.office.com/.. finstallare-skype-for-business-online-8... v Traduire cette page
Informazioni su come installare Skype for Business online come amministratore o utente normale. E
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2. Download di Skype for Business

Come installare Office

T Installare Skype for Business

Attivare Office 51 applion @ Offior per b azicnde, AmminisiraTio

Lingeia, 32764 bit & alre opzion Scegliere il sistema operativo utilizzato sul proprio
Sk for B L] e dell q . 5 0
el computer. Nel nostro esempio, si tratta di Windows.

Installare altre app
Puga accedere al downlead d SEY
Installare Progect

computer. (uesta procedura per assa Bde solitamente 10«15 minutl. Fuoi gcegliene tra le

Installane Wio

Installare Skype for
Business

istruzioni riportate di seguitg

Configurare i dispositiv mobd

e e Installare Skype for Business su Windows
Quindi, aprire il sottomenu.

Scaricare e installare Skype for Business con Office 365 et

Rizohvere i problems e disinstallan Inctallare Skype for Business con Office 2007, 2010 o 2013 St

Scancare & installare Skype for Business Basie. il dewnload gratuite ot I

Uiterion strulion per linstallazsone di Skype for Business S

Scaricare e installare Skype for Business Basic, il download gratuito N

Skype for Business Basic pud essere scarnicato gratuitamente e prevede un set minime di funzionalita:
messaggistica istantanea (IM), chiamate audio e video, riunioni online, informazicni sulla disponibilita
{presenza) e funziconalita di condivisione.

Selezionare questa opzione per proseguire.

casm o g, T verra richiesto di scegliere il download
commspondente all'edizione delle altre applicazioni Office (edizione a 32 bit o a 64 bit). Se non lo sal, scegli
I'opzione 32. Il programma di installazione controllera I'edizione per te.

Si apre il Microsoft Download Center. Innanzitutto, selezionare la lingua desiderata.

Important! Selecting a language below will dynamically change the complete g anguage.

Selsct Languags: i : Download

Arabic

Bulgarian

Chinese (Simplified)
Chinese [Traditional)

Microsoft Skype for By croatian essaging (IM), audio and video
calls, online meetings, |Czscn pn, and sharing capabilities all
Dianish
from one, easy-to-use B
Englizh
Estonian
@ Details Finnish
French
@ System Requirements | S=™a"
Gresk
] Hebraw
@ Install Instructions | 4.4
Hungarian
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Seleziona lingua: Italiamo

Infine, confermare con il pulsante
«Scarica».

Scegliere il download per Windows a 32 o 64 bit. In caso di dubbio, scegliere il sistema a 32 bit
(come indicato qui).

Scegli il download che desideri

D ame file Dimensione
| | Brcentry_4417-1000 664 _it-iens Windows a 64 bit. 4707 M8
[ ] Prcentry_4417-1000_86_it-iexe Windows a 32 bit 4035 M8

Riepilogo download:
KEMEGE

1. lymcentry_4417-1000_x86_jt-itexe -

Avviare la procedure di download con il pulsante «Avanti»
Dimensione totale:403.5 MB

ﬂ'|. ﬁ I

Nel browser, in alto a destra... lyncentry_4417-1000_x86_de-de.exe
Fertig — 404 MB -

Alle Downloads anzeigen n

Birmmm bkl Closmm fme Dirimnne Daei= . .. \ oL s
A e ... 0 in basso a sinistra & possibile i
"3 2:'“ Ly 441T7-10, exe A . . Alle anzeigen =

e visualizzato lo stato del download. l—

KRAimrrmara -t L lnsmas e o

lyncentry 4417-10..exe .
3D0,-'-104 ME. 10 Sek iibrig Attendere la conclusione del download.

l..l:---.-u-.ﬂ.l:l- c.ln T *‘rl\-i ﬂ'. ln‘-:l

Il download & quindi concluso. @ lyncentry_4417-10..exe
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3. Installazione di Skype for Business

Con un doppio clic sul nome del file si avvia l'installazione. Misvme bt Clanss £ae Diaei
In alternativa, aprire la directory «Download» nel file

- Pt
manager, dove si trova anche questo file exe. ﬂ lyncentry_4417-10....exe

Le seguenti comunicazioni di sistema possono avere un aspetto diverso a seconda della versione di
Windows.

lerungen an die
vorgenommen werden? Confermare con «Si».

© Dt amige |1 ] Er

Anzeigezeitpunkt fir die Benachrichtigungen dndern

Condizioni di licenza software Microsoft

B COGRANE § REORSLBNG Jrrtiany b Concknone del contration Te mon  acortiang e Condiooes
1 . n o 0 g Ererus sofaars hbcowh cheades guatls Inedrs pe sorullare Dimiallascns
Confermare l'autorizzazione alle condizioni e, = .

contrattuali con un segno di spunta... SKYPE FQ

i consociate) il icenziatario, I ficenziaty b
condizion con attenzione. Le presant cond pno al suddetto
software Microsalt, inclus glimﬂunli BIPOCH Famore sl

quall & stalo ricevuto. S applicana inoltre a

+ Ww El,

= supplementi,

= sefvili Dasah su Inlhemel @
+ sarvizi di supporto lecnico

forniti da Microsoft @ relathd al predetto software, a meno
siano accompagnali da condizioni specfiche. In tal cado, tali
specifiche prevarrarmo su quele del presente coniratto.

Scegliere il tipo di installazione desiderato I:I Office L

. . - . ,. . : : £ Winken Disnk, dirii S Stype for Berings Biic 2074 initaliert buban, L £ begneen,
;egllere 'operazione desiderata per l'installazione di Skype for Business Basic ffr e s und wechiain Sae clpen fu e OfceProgrammen
16.

Vs LM Le Pk Offit-Eriahrung
= Cigumenty cres jpasctarn und frmsgaban
= Knstenioss Procattupdsen. Filfe ond Sl

Effettuare

Premere «Chiudi» per terminare
I'installazione.

I'installazione.
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4 Registrazione in Skype for Business

REgIonal UpTions

Awviare Skype for Business dal
menu di avvio di Windows. Registratore vocale

- Acrobat Reader DC
& Internet Explorer
W Minianwendungsgalerie

Sistema Windows

{S) Skype for Business 2016 [

. = U uriu

@ Standardprogramme
'_-:. Windows Anytime Upgrade
] Windows DVD Maker
 Windows Media Center
@ Windows Media Player
!L_ Windows Update
55 Windows-Fax und -5can
<& XP5-Viewer

. Autostart

Sticky Notes
Strumenti di amminis

Suggenmenti

OFE 3 I B AN |

Sveglie e orologio

Sway

. Greenshot

J Java
. Microsoft Office 2016-Teools
. Microsoft Silverlight

Telefono

c

. Spiele

4 Zuriick Wi-Fi e dati cellulare a pagamento

S Nindows Media Player
| Programme/Dateien durchsuchen 2 | - i 2

Windows PowerShell

oz B B

DaS WlChtlg ste zuerst Per motivi legati a rischi sulla sicurezza, vi

suggeriamo di eseguire gli aggiornamenti.

I L gNur Updates jnstallieren§

ice, Windows und andere

PRI LI T e T T T T T Edcieli=a-u

Microsoft-Software installieren.

) Spéater nachfragen

Solange Sie keine Entscheidung getroffen haben, ist |hr Computer
maglicherweise fir Sicherheitsrisiken anfallig.

Dieses Produkt enthilt auBerdem automatische Office-Updates.

Wei : Infine selezionare «Accetto».
eitere Informationen

Indem Sie auf "Zustimmen” klicken, akzeptieren Sie den
Microsoft Office-Lizenzvertrag.
Lizenzvertrag anzeigen

[

Per la registrazione sono necessari i dati di login ricevuti nell

La ringraziamo per aver scelto di utilizzare Vediamo. Abbiamo creato il suo account di Skype for
Business come da lei richiesto. In questa e-mail trova i dati per I'accesso al suo account. Una volta
effettuato il primo login sara possibile modificare la password.

MNome utente: felix.muster@suisseedu.onmicrosoft.com
Password: tt**t*tt|
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{-_SJ Skype for Business

Strumenti 7

File

Immettere qui l'indirizzo di
registrazione ricevuto...

Skype for Business

Accedi

|
I feli.muster@suisseedu.onmicrosoft.com I
ilizzare ['indirizzo di accesso dell’ organizzazione, non il nome

Skype o l'account Microsoft

Ulteriori informazioni

Elimina le informazioni di accesso

Accedi come:

@ = =
K¢ Disponibile -

...e selezionare
«Accedi» per

continuare.

Anche la relativa password si
trova nell'e-mail ricevuta...

Skype for Business

Accedi @

Indirirzn di accessoe
Tein bt B suas e pmsraaett.oem

Modilics
Uiteraie Mindinazo & arceus deil prganizrarians, nen § nome
S & Tacoaunt iciosedt

LEenon i oimaon

=k
—

< ke bl pibbaand

Acced| come:

el - dinuovo

«Accedi» per

continuare.

Domande relative alle domande a cui si

puo rispondere secondo preferenza.

L x

Sollen |hre Skype for Business-Anmeldeinformationen gespeichert werden?

Sallen diese Infeemabionen gespeichert und Sie berm nlcksten Mal autermatinoh sngemeldet werden?

Cs:'ﬁ Skype for Business

File Riunione immediata

Strumenti 7

Caosa succede oggi?

Felix Muster
Disponibile =
Imposta la posizione ™

Mithelfen, Skype for Business zu verbessemn

Eannen wir Informaticren bu Veibesienunyg von Skype lon Business

! v wnd anderen Micigiall-Predubien sammeln, bevigestvaenie Daten fu
IRaes Verwendung vom Skype 102 Business, Fehlerprotokolle urd die
Gerstekonfiguration

Weitere Infosmationen

s O B
- t &~
Trovare un contatto Q
GRUFF| STATO RELAZICNI MUOVE 2g"
4 PREFERITI

4 AITRI CONTATTI (0]

Per aggiungere contatti, trascinare | contatti desiderati da un altro
gruppo o aggiungerli dai risultati della ricerca.

L'interfaccia utente di

Skype for Business.
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5. Installazione dell'attrezzatura per fotocamera

Collegare al proprio computer
I'attrezzatura per fotocamera con il

cavo USB fornito in dotazione. e
Quindi,

accendere la
fotocamera
per
conferenza.

@ Skype for Business

QUi aprire |e Opzioni File Riunione immediata Strumenti ?
) .

Cosa succede oggi?

Felix Muster
Disponibile ~

- O @#

Trovare un contatto O\

Skype for Business - Opzioni

Generale Dispositivo audio

Personali Selezionare il dispositivo da usare per le chiamate audio: Ulteriori informazioni Seleziona re « D|S ositlvo
Elenco contatti Telefono vivavoce 5 p .

Stato DS audio» e accertarsi che
Immagine personale

Telefoni Telefono vivavoce la ConferenceCam

Aovisi ConferenceCam Connect

Messaggistica istantanea | Connect sia impOStata

i —==J Configurazione predefinita del computer
msmm audio ~— come altoparlante.

Salvataggio file ﬁ‘ Microfono
Registrazione in corso
Riunioni Skype ' I:l
Skype for Business - Opzioni it

Selezionare «Dispositivo

video» e accertarsi che la [ B

Personali Selezionare la videocamera da usare per le videochiamate: Ulteriori informazioni
ConferenceCam Connect [yt O ——
sia selezionata come . g

Conferen
fotocamera.

~

Avvisi
Messaggistica istantanea
Suonerie e suoni

Dice. e
alvatagqgio Tile

Registrazione in corso
Riunioni Skype
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6. Cercare e chiamare persone

@ Skype for Business

QUI immettere un termlne dl File Riunioneimmediata Strumenti ?
ricerca per visualizzare una SRR I

selezione dei partecipanti Felix Muster
f . . Dizponibile =
nell'elenco dei contatti. @ Imposta la posizione ™
= O @ -
muster| x
Il sottomenu si apre con un clic CONTATT| PERSONALl  DIRECTORY SKYPE
del tasto destro del mouse o~ ) _— .
0 . - Felix Muster - Disponibile - Supporto video
sull'immagine. 3
@ usterschiiler - Offline - Solo messaggi non in linea
Invia messaggio istantaneo
Chiama 3

Avvia una videochiamata
Invia messaggio di posta elettronica

Pianifica una riunione

Qui € possibile stabilire a quale Copie
gruppo II contatto deve e€ssere Trova conversazioni precedenti
aggiu nto. — Igggiungi all'elenco contatti 4 I
Contrassegna per avvisi di modifica stato
Modifica relazione di privacy 3
@- Vizualizza scheda contatto

Trovare un contatto 0\

L 7O CRELAZIONN NUOVE E possibile chiamare direttamente i
partecipanti dall'elenco dei contatti o dei
preferiti. Con il mouse, passare sulla foto

e , : di profilo del partecipante e
_ immediatamente comparira questo

|
4 AITRI CONTATTI (0] pulsante.

4 PREFERITI

Una volta avvenuto il collegamento con i
partecipanti, tramite questi pulsanti &
possibile gestire la conversazione.

Il microfono puo essere La conversazione
attivato e disattivato viene terminata
tramite questo con il pulsante
pulsante. rosso.

La fotocamera si attiva e disattiva con

Avvia video personale questo pUIsante'

0 con tutti gli utenti {
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