
«Modernste Regionen der Schweiz» –
dank der vollständigen Umstellung auf All IP

Medien-Call – 8. November 2017 



Warum eine neue Technologie? 
Zwei wesentliche Gründe für eine gute Zukunft

28. November 2017 All IP – Medien Call

Digitalisierung als Erfolgstreiber für die 
Schweiz

• Wettbewerbsfähig mit zukunftsfähiger 
All IP-Kommunikationsinfrastruktur

• Weltspitze und Arbeitsplätze dank All IP
• Weltweiter Technologiestandard IP

140 Jahre alte Technologie ist genug –
darum All IP

• Bereit für die Zukunft
• Bereit für die Bedürfnisse unserer Kunden
• Bereit für rasche Veränderungen
• Flexibel, einfach, effizient



Auf Kurs – rund 1.9 Mio. Kunden profitieren bereits von All IP

38. November 2017 All IP – Medien Call

• über 80% der Kunden
• Ende 2017: 

Fast alle Privatkunden, Mehrheit 
der Geschäftskunden auf IP

• Nur noch IP-basierte Produkte
• Ab 2018: keine Anpassungen 

mehr auf alten Produkten
• Ab 2018: Erste Standorte 

vollständig auf IP 
• Ab 2018: Beginn Rückbaus der 

alten Infrastruktur
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Privatkunden: 
Bereit für die Zukunft mit der modernen IP Technologie
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• Alterspyramide (nur Festnetz): loyale Kunden über 70 

• Swisscom kontaktiert JEDEN Privatkunden

• Vierstufige Kontaktaufnahme: Briefe, Anrufe

• Je nach Fall kostenlose Techniker

• Bester Begleiter: Spezial- und  Customer Care Teams

• Fast alle Telefongeräte funktionieren mit IP

• ISDN-Telefonapparate: Nach 2018 mit dem 
Grundversorgungsprodukt weiter verwendbar. 

• «Geteilte» Kunden: Carrier Pre-selection entfällt. Kunde wählt einen 
Telefonie-Anbieter

• Bekenntnis zur Schweiz: Partnerschaft SAV/SAC

8. November 2017 All IP – Medien Call

Kommunikationsprozess



Geschäftskunden: 
Partner begleiten auf dem Weg in die All IP Ära
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• IP als Basis für die Digitalisierung

• Mehrheit Ende 2017 auf IP

• IP-Lösungen und -Angebote sind auf dem Markt

• Kunde wählt bei der Umstellung:

− Weiterbetrieb der bestehenden Anlage (Gateway)

− Neue, modernste «Hosted»-Lösung 

• Mehrfach-Kontaktaufnahme durch Swisscom und Partner (Brief, Call) 

• Begleiter in die digitale Welt 

• Umstellung rasch abschliessen

• Zu Beachten: Sonderanwendungen – Mobilfunk oder Festnetz IP mit 
Option Ausfallsicherung

8. November 2017 All IP – Medien Call

Kommunikationsprozess

Der Kunde kann sich 
proaktiv melden: 

KMU
0800 055 055
Beratungstermin 
KMU Center
www.swisscom.ch/
kmu-center

Grossunternehmen
0800 800 900

http://www.swisscom.ch/kmu-center


Der Anfang des Abschlusses ab 2018 – Beginn einer neuen Ära

68. November 2017 All IP – Medien Call

«Regionen»: ehemalige Netz- bzw. «Vorwahl-
Regionen» wie 031, 056, 071, 091 etc.

• Regionenweise vollständige Umstellung auf All IP:
− mehrstufige Kontaktaufnahme mit 

Kunden/Gemeinden
− lokale Medienmitteilungen 
− Flyer aufgelegt

• Spezial- und Customer Care Teams nebst Shop/Hotline
• Start Rückbau alte Infrastruktur
• Weiterhin in der ganzen Schweiz: Umstellungen über neue 

Produkte
• Begleitung und Unterstützung durch Swisscom und Partner

17 Netzregionen



Der Anfang des Abschlusses ab 2018 – Beginn einer neuen Ära

78. November 2017 All IP – Medien Call

• Ab Februar 2018
− Erste 20 Gemeinden profitieren von der 

vollständigen Umstellung auf IP
− Erste vier Grossregionen folgen 

• Weitere Regionen sind Gegenstand der Planung – alle 
Kunden werden rechtzeitig über die Umstellung 
informiert

Grossregionen 2018:
• Solothurn, Biel, Jura
• Balsthal, Olten, Gebiete im Aargau/Oberaargau
• Schaffhausen, Winterthur, Frauenfeld
• Rapperswil, Jona, Glarus

Gemeinden:
Uster, Gossau ZH, Greifensee, Mönchaltorf, 
Nyon, Arnex-sur-Nyon, Coinsins, Crans-près-
Céligny, Dullier, Eysins, Grens, Prangins, 
Signy-Avenex, Aarberg, Bargen (BE), Kallnach, 
Kappelen, Radelfingen, Seedorf (BE) sowie 
Zürich Unterstrass und Oberstrass



Bereit für die Zukunft mit der modernen IP-Technologie
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Entwicklung Festnetztelefonie Swisscom
• 2003 Skype-Telefonie

• 2009 Einführung der Mobilfunkflatrate

• 2009 Casa Trio mit Festnetz-Flatrate

• 2010 Vivo Casa 5* mit Flat ins CH Mobil- & Festnetz

• 2012 alle Vivo Casa mit Flat ins CH Mobil- & Festnetz

• 2013 Start der All IP Umstellungen

• 2015 Swisscom Line plus  

• 2015 WhatsApp-Telefonie 

Vorteile IP Technologie
• mobiler Zugang zu Firmendaten
• Keine Investitionen dank virtuellen Lösungen
• Einfache und schnelle Anpassung der Infrastruktur
• Neue Funktionen der Zusammenarbeit: Chat/Online-

Meeting
• Sicherheit dank Daten auf Swisscom-Servern

• Callfilter: Befreit von unerwünschten Anrufen
• Telefonieren in HD-Qualität
• Festnetz «to go»
• Standardisierte ICT-Systeme ‒ bessere Kostentransparenz
• Einfache Arbeitsabläufe, klare Strukturen,

8. November 2017 All IP – Medien Call



Fazit

98. November 2017 All IP – Medien Call

1. All IP entspricht dem weltweiten Technologiestandard 
optimale Erfüllung der Kundenbedürfnisse.

2. Mehrwert für den Kunden: Callfilter, HD-Sprachqualität, 
Festnetz "to go", Angebote für verbesserte  
Kommunikations- und Zusammenarbeitsformen.

3. Alle Kunden werden mehrfach kontaktiert und bei der 
Umstellung begleitet.

4. Der Abschluss der Umstellungen erfolgt ab Anfang 2018 
regionenweise.



Informationen zum Wechsel auf All IP: www.swisscom.ch/ip

Privatkunden 0800 800 800 (unter 0800 882 002 können Sie prüfen, ob Sie schon auf IP umgestellt sind)
KMU 0800 055 055 oder wenden Sie sich an Ihren Elektropartner
Grosse Geschäftskunden 0800 800 900
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