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Sabrina Hubacher

Mediensprecherin
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10:00-11:00 3

Marc Werner, Leiter Sales & Services Swisscom:
Strategische Bedeutung

Martin Hotz, Retail Experte:
Trends & Veranderungen Detailhandel im Online-Zeitalter

Helia Burgunder, Leiterin Sales & Retail Channels Swisscom:
House of Swisscom im Detail

Q&A

11:00-11:45

Shopbesichtigung, Interview mit Referenten

11:45

Ende Anlass
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Marc Werner

Leiter Sales and Service
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Helia Burqunder

Leiterin Sales & Retail Channels
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OIVEINENIYS
Umfrage

im Shop mit

unserer Kunden erleben 1 anden
7 (y den Shopbesuch positiv.
O Warum ist es fiir sie positiv?

154 79 6%

Neutral Positiv Negativ




O
M 639

der Kunden ist der
Mitarbeiter das Erlebnis

Qualitative
Umfrage

im Shop mit _
87 Kunden
(November 2016)
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42%

Kompetenz- und Erlebniscenter

als Antwort auf unsere Kundenbedurfnisse

Guter
Service

19%

Personliche Haptische
Beratung Vv Produkterlebnisse
Diese Bedrfnisse
stellt das House
of Swisscom
33% 33% ins Zentrum.
8%
39 4% 4%
- »m B
Individuelle  Personlicher  Freundliche Produkt Shop Testen der
Beratung Kontakt Begrussung Auswahl Atmosphare Produkte

Berthren der
Produkte
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Geniessen Sie

einen Kaffee,

um die Zeit zu
uberbricken




im House of Swisscom.

Winschen Sie
eine Beratung?
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Nehmen Sie doch schon
einmal an unserer

platz

<
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KURSANGEBOT
_ ShAkTDONgs

..oder entspannen
Sie in unserer
gemutlichen

Lounge

e
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Unsere Barkeeper
empfehlen den

Kabelloses AUF i) |

An der .y — ,

S =
i

beraten wir Sie gern
nach dem Kauf eines
neuen Handys

(mit oder ohne Vertrag)
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Geniessen Sie

360°-Beratungen
in gemutlicher
Wohnzimmer-
Atmosphare




Profitieren Sie
von vertieftem

Experten-

Know-How
im Shop
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Z2UDal 1 1l Is

ein Selfie
machen.

R~
i

Erzahl mir etwas \
den neusten
Produkten.

Im Eingangsbereich %S!i?mvé';
begrusst Sie unser Mem
jungster Mitarbeiter ory
Pepper spielen? :

...
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2.

inOne mobile-Abo auswahlen:

Finden Sie selbst
heraus, wie viel das

neue Modelle

mit Ihrem Vertrag
kosten i

i

Wmartphone auswahlen.




Entdecken Sie
auch unsere

Smart Home
Losungen
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HERZLICH

WILLKOMMzy

SWISSCOM
ACADEMY

Lernen Sie mehr zu
den neuesten Funktionen
r‘ lhres Smartphones in
der SWisscom
Academy



Optional

Starten Sie nun lhre

personliche e el
Entdeckungsreise
- im House of Swisscom
\ - swisscom




