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Konsequenter Schritt zur Umsetzung der Strategie

Rasanter Wandel in der ICT-Branche - auch Swisscom andert sich
permanent, um an der Spitze zu bleiben

7.11.2013

Zwei Megatrends

> Kunden wollen immer verbunden sein, mit Zugriff auf digitale Daten
> Telekommunikation und IT wachsen weiter zusammen

Swisscom Medienkonferenz

Klare Vision: Vertrauenswurdiger Begleiter in der digitalen Welt

Wir haben sehr gute Basis
> Umfassende Telekom-Losungen und sehr schnelle Netze
> Starker IT-Bereich, mit modernsten Rechenzentren

Wir biindeln die Krafte im Grosskundenmarkt, alles aus einer Hand
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Neuer CEO passt ideal

Wichtigste Auswahlkriterien

> umsetzungsstark, fundierte
Branchenkenntnisse, Kontinuitat
sicherstellen

7.11.2013
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Urs Schaeppi

> weiss, woher wir kommen:
(seit 15 Jahren bei Swisscom)

> hat den Wandel unserer Branche
mitgestaltet

> kennt unser Geschaft und hat
unsere Strategie mitgestaltet _
> hat einen sehr guten ::isu'erEZ’fijpr:éisg’ci?)k und vertraut mit
Leistungsausweis
& Kunden, Markt und Unternehmen
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Neue Konzernstruktur ab 1.Januar 2014

CEO Swisscom
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Urs Schaeppi

Group Group Strategy Group Security
Communications & Board

& Responsibility* Services*

Stefan Niinlist Martin Vogeli Roger Halbheer
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Privatkunden Kleine und Gross- IT, Network Group Business Group Human FASTIJEB

Mittlere unternehmen
Unternehmen

& Innovation Steering Resources

Marc Werner Roger Wiithrich- Andreas Konig Heinz Herren Mario Rossi Hans C. Werner

Alberto Calcagno
Hasenbéhler

- Mitglied Konzernleitung - Konzernbereiche l:l Konzerngesellschaft

*

Gast Konzernleitung
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Neues Fuhrungsteam ab 1. Januar 2014

Urs Schaeppi
CEO Swisscom

Stefan Niinlist Martin Vogeli Roger HaIbhger Alberto Calcagno
Group Communications Group Strategy & Group Security Fastweb
& Responsibility Board Services
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Marc Werner Roger Wiithrich- Andreas Konig Heinz Herren Mario Rossi Hans C. Werner
Privatkunden Hasenbohler Grossunternehmen IT, Network Group Business Group Human

Kleine und Mittlere & Innovation Steering Resources

Unternehmen

7.11.2013
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Starkes drittes Quartal — auf Zielkurs fur 2013

1.1-309.12  1.1.-30.9.13 Anderung  Anderung zum
3. Quartal 2012

7.11.2013

Nettoumsatz (in Mio. CHF) 8'463 0,4% 2,2% }
Betriebsergebnis vor Abschreibungen, EBITDA 3'248 -2,9% 2,1% 2
(in Mio. CHF) 3
Betriebsergebnis EBIT (in Mio. CHF) 1'747 -7,7% 1,0% §
Reingewinn (in Mio. CHF) 1273 -6,1% 1,1% ;
Swisscom TV-Anschliisse Schweiz (per 30.9. in Tausend) 943 29,5%

Mobilfunkanschllsse Schweiz (per 30.9. in Tausend) 6’346 3,1%

Umsatz mit Blindelvertragen (in Mio. CHF) 1’129 34,7%

Breitbandanschliisse Fastweb (per 30.9.in Tausend) 1911 12,1%

Investitionen ohne Mobilfunkfrequenzen (in Mio. CHF) 1’600 7,2%

Davon Investitionen Schweiz ohne Mobilfunkfrequenzen 1115 1,5%

(in Mio. CHF)

Mitarbeitende Konzern (Vollzeitstellen per 30.9.) 20'194 3,1%
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Starkes drittes Quartal —
ARPU bei Natel infinity weiterhin positiv

ARPU Entwicklung der Wechsler auf Infinity im dritten Quartal 2013
(inkl. Roaming Auswirkungen)
8 -
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ARPU Infinity
(angepasst)

Anderung ARPU in CHF

Before Q32012 Q42012 Q12013 Q2 2013 Q32013

> ARPU Durchschnittlicher Umsatz pro Kunde und Monat s
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Swisscom: Vertrauenswurdiger Begleiter
in der digitalen Welt
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Unsere Kunden

> wollen immer verbunden sein und uberall auf ihre
personlichen Daten zugreifen

> nehmen die digitale Welt als sehr komplex wahr

7.11.2013
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Kern unserer Strategie und unsere Ambitionen

Kerngeschaft starken Wachstumschancen realisieren
> einfache & gute Produkte > angrenzende Markte entdecken
> bester Service und entwickeln

> bestes Netz
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Integriertes ICT-Powerhouse fur Grosskunden
Angebote aus einer Hand
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Grosskundengeschaft wird im Bereich Enterprise Customers gebiindelt
> Position als Nummer Eins starken

> Alles aus einer Hand

> Umfassendes ICT-Angebot

> Cloud-Angebote

7.11.2013
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Bereich IT, Network & Innovation wird zur zentralen Entwicklungs-
und Produktionsdrehscheibe

> Hohe Produktqualitat sichergestellt— von Kundensystemen bis hin
zur Konnektivitat

> Industrialisierung der IT kann gezielter und rascher vorangetrieben
werden

Andreas Konig (IT) und Christian Petit (Telekom) ergdnzen sich in der —
Fuhrung ideal und burgen fiir das gute Gelingen der Zusammenfiihrung
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Andreas

Konig

Leiter Geschaftsbereich Enterprise
Customers (Grossunternehmen)



Mit mehr Schlagkraft am Markt
«Alles aus einer Hand»
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Neue Organisation bietet einmalige Chancen

7.11.2013

Durch die Bundelung kdnnen wir
Herausforderungen am Markt gezielt angehen

Swisscom Medienkonferenz

Schwerpunkte
> Konvergente Angebote als Managed Services
> Digital Workplace €T,
: : , e . ]
> Horizontale und industriespezifische Losungen mEm
(SAP, Verarbeitungszentren Banking) /I
> Cloud J4IRRw
AA0L DA
[fEpg \mom -
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¢ \OTE  |ofe
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Das neue Grosskundengeschaft -
dafur stehen wir

«Alles aus einer Hand» flir unsere Kunden

Wir treiben Konvergenz in Telekommunikation
und IT

Als eines der fuhrenden ICT-Unternehmen bieten
wir unseren Mitarbeitenden attraktive Perspektiven

Wir bieten Sicherheit und Vertrauen
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Swisscom

«DIE Cloud fur die Schweiz»

Cloud als Produktionsplattform
> Kosteneffizient

> Flexible Skalierung

> Schnelleres time-to-market
> Standardisierte Services

> Hybridfahige Cloud

Cloud Angebote
Business to Business
> laas (Infrastruktur)
> Saa$ (Software)

Business to Enduser
> Cloud fiir jeden

Sicherheit in der Cloud

> Daten sind in Schweizer
Rechenzentren gespeichert

> Daten sind geschutzt

$
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Swisscom Enterprise Customers
Marktleader in ICT

16

) . :
ca.6°000 EnterPrlse Einzigartiges konvergentes :
Kunden mit nationalen und . ﬂ
internationalen Standorten ICT _PorthI 10 ) §

> Integrierte ICT Gesamtlosungen z
> 1 Mio. Mobile Subscriber > Von Connectivity bis Business ?
> 110’000 Managed Workplaces Process Outsourcing 5 E
s 35'000 vernetzte Kundenstandorte > Horizontale und industriespezifische
> 28’000 SAP-Anwender Services

Assets S
Grosste ICT Kundenbetreu- , Bestes Netz
ungsorganisation in CH > Modernstes RZ der Schweiz
EIN klarer Ansprechpartner im Vertrieb 4 H6chste.Sicherheitsstandards
EINE Customer Services Organisation @ > Internationale Partnerschaften

>6 Mio. Kundenkontakte pro Jahr h A

Ca. 4,500 Mitarbeitende Ca. 2,300 Mio. CHF Marktumsatz Q
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