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Swisscom a révolutionneé
le marché de la communication
mobile avec Natel infinity

Téléphonie, SMS, transmission de
données et, selon le type, itinérance —
dans un seul abonnement.



Histoire a succeés: déja 1,3 million de clients Natel infinity
Des réponses aux principales attentes de la clientele

w

> L'abonnement le plus populaire de I'histoire de la communication
mobile en Suisse

> Forte croissance des nouveaux clients
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> Natel infinity répond aux principales attentes des clients:

— Sécurité en matiére de colts: les clients n’ont plus a se soucier
du temps passé au téléphone ou du nombre de SMS envoyés

— Le volume de données utilisé est sans importance

— Les clients ne paient plus que pour I'acces au réseau — la qualité 0
du réseau devient prépondérante

swisscom



La prochaine étape

Plus simple, plus sécurisée et plus avantageuse,
i0 pose de nouveaux jalons en matiére de
communication mobile



Avec iO, rester en contact sans bourse délier,

en Suisse et dans le monde

10

Nouvelle appli pour smartphones:
imaginée par Swisscom — pour tous

i0, une application pour tout faire —
téléphoner, chatter et échanger des
images gratuitement sur Internet
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10, la réponse aux attentes des clients
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Aujourd’hui, le monde de la communication est complexe:

> Les services de communication actuels sont mondialisés:
le choix d’applis pour téléphoner ou envoyer des messages est vaste
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> Dans le domaine d’'Internet, la communication est fragmentée,
= des applis différentes pour la téléphonie et I'’envoi de messages

> Les clients doivent se connecter sur plusieurs plateformes
pour étre joignables sur tous les canaux

Besoin de la clientéle: une communication intégrée et simple
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Nos trois
promesses

simple, avantageuse, sécurisée




10 est simple

Tout en un seul clic et un seul coup d’ceil

> Contacts

> Possibilité de joindre également des contacts hors de la communauté
> Historique de communication: appels, images et messages

m3G  11:18

Contacts

Maximilian Albers-Bern...
David Attenborough

Helena Aspen-Lauder

<<-vmolpdzErxc-—zommopwry

mobile

bureau

domicile

.all Swisscom 3G 11:18
—

Détails

W Lucia
Callahan
Marketing

+4179 526 89 97
Enligne

+41 448030253

+41813304303

il Swisscom 3G 11:18
Historique
Lucia Callahan 15:53

Bonne idée, faisons-le. @) o

#4 Christine Fitzlaff 14:23
v Appel manqué o

+4179 526 89 97 13:58
t Appel sortant
@l Tom Staudte 11:45

Je serai en retard pour le
déjeuner, désolé...)arriverai ver.

Marc Grealish Hier

4 Appel entrant

Daria Fritsche

Hier 09:55

~ Appel manqué 09:55

Est-ce que tu peux me rappeler?

1 Appel sortant (05:08) 11:25

Merveilleux, profites-en et a
bientdt lorsque tu seras de retour.

@
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10 est simple

9
Intégration totale de l'univers de téléphonie classique dans iO G
-I< Dét.ails §
— W Lucia
= YT
Gratuit ©.7
e +41 79526 89 97
Forfait ureau  +41 44 803 02 53
e +41813304303
IP: liaison Internet impérative (WLAN/3G/LTE)
CS: connexion au réseau téléphonique / commutation de circuit Q
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10 est avantageuse

=
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> Téléphoner gratuitement aux membres de la communauté iO

> Aucune option nécessaire pour appeler sur les réseaux suisses
ou en Europe, aux Etats-Unis et au Canada

> Pour 'utilisation d’iO, peu importe que I'utilisateur se trouve en
Suisse ou a I'étranger

= o =
Abonnement mobile Community * Suisse ** Europe, Etats-Unis, Canada **

25.6.2013
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NATEL Infinity XL Gratuit Gratuit Gratuit

NATEL Infinity XS, S, M, L Gratuit Gratuit 25.- /mois

Abonnement Swisscom Gratuit 15.- /mois 25.- /mois — -
Autres opérateurs (CH/int.) Gratuit 20.- /mois Non disponible

*) Les appels aux numéros d’urgence fonctionnent toujours et ne requierent pas d’acces a Internet. Q

**) Durée limitée a 60 minutes par appel — les numeéros payants surtaxés (p. ex. 09xx) sont exclus swisscom



i0 est sécurisée

=
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iO est non seulement simple, mais aussi sécurisée

25.6.2013

> Les clients de Swisscom sont protégés contre toute utilisation
abusive de leur acces
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> Toutes les données sont sauvegardées en Suisse, dans le respect
de normes de sécurité tres élevées

> Les contacts sont archivés uniquement sur I'appareil,
non de maniere centralisée
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10 est concu
pour le plus
grand nombre,




Rester en contact avec ses amis

=
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> Rester en contact avec ses amis, ou que I'on se trouve,
> Chatter sur n'importe quoi, tout simplement

> Et si cela ne suffit pas: cliquer sur I'appli pour établir I'appel
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Rester en contact avec sa famille a I'étranger

> Avec iO, appeler en Suisse aussi souvent qu’on le veut
> Toujours savoir quel membre de sa famille est justement en ligne
> Pouvoir joindre a tout moment sa famille sur le téléphone fixe ou le mobile

> Pouvoir aussi joindre sa famille, méme quand plus personne n’est en ligne

=
IS
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Pour les personnes qui voyagent a I'étranger

=
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> Téléphoner a ses amis et a sa famille en Suisse,
de maniére simple et avantageuse

> Chatter et échanger des photos avec ses amis
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> Rester aussi joignable pour les autres, sans devoir
payer des frais d’itinérance pour la téléphonie
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Les nouveaux tarifs
rendent l'itinérance nettement meilleur marcheée

=
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> Au 1¢"juillet, Swisscom réduit massivement ses tarifs d’itinérance des données

> Les tarifs des paquets de données chutent de 60%

> Et ce n’est pas seulement le surf qui devient plus avantageux a I’étranger:
avec iO, les clients de Swisscom peuvent appeler en Suisse pour
9 centimes la minute (avec Natel Data Travel 50 Mo pour CHF 9.-)
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> Du coup, téléphoner et utiliser Internet devient nettement plus intéressant
que dans I'UE, dont les tarifs sont réeglementés

> Avec une sécurité des couts supplémentaires grace a un message de rappel
adressé par iO

$

swisscom



10 a l'avenir — 'histoire continue

=
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> i0 est une plateforme, qui peut étre étendue en permanence

> des innovations importantes suivront durant I'été/le début de 'automne 2013:

— chat de groupes au sein de la communauté
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— app pour tablettes avec les mémes fonctions
— historique synchronisé sur tous les appareils utilisés

— appels en visiophonie
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¥ Merci beaucoup!

Vous avez encore des questions?




