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Herzlich Willkommen

Stefan Nunlist, Chief Group Communications & Responsibility



Innovators of Trust

Christoph Aeschlimann, Chief Executive Officer
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Unser 2023
Ein weiteres erfolgreiches Jahr mit vielen Highlights

Q
«
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Wieder
geliefert

Erfillung der operativen und
finanziellen Ziele

Fiihrend

in der Schweiz

Starkste Marke!, NPS-Fihrung und Sieg bei
Connect Shop-, Service-Apps- und Netzwerktests?

Wachstum
inlT

Umsatz gesteigert und Rolle als wichtiger IT-Player
durch Axept-Akquisition weiter gestarkt

Erfolgreicher Challenger
in Italien

>10 Jahre stetiges Wachstum, finanzielle Ziele
erreicht und Walter Renna als neuer CEO

s

©
%

Starke
Innovationen

Lancierung mehrerer Dienste der nachsten Generation
und hohe Investitionen in zukunftsfahiges Netz

Ambitionierte
ESG Ziele gesetzt

Ehrgeiziges Netto-Null-Konzernziel, validiert durch SBTi3
und Fastweb als Europas Klimafuhrer ausgezeichnet*

Attraktive
Arbeitgeberin

Women's choice Auszeichnung und Top-IT-Arbeitgeberin in
der Schweiz®> und einer der besten Arbeitgeber Italiens®

Solide

Bilanz

Starkes A-Rating bestatigt und Verschuldung von komfortablen
1,5x mit einem gut diversifizierten Falligkeitsprofil

1) Quelle: Brand Finance, Report Switzerland 50/2023 (Sept 2023), 2) Quelle: connect, 3) Science Based Targets Initiative, 4) Quelle: FT & Statista,
5) Quelle: Universum Ranking, Employer Branding Research, Insights and Communication (2023), 6) Quelle: Corriere della Sera (Fastweb gehort zu den besten Arbeitgebern Italiens 2024)
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Wir haben unsere Kunden begeistert

gconnect
ey | connect

TESTSIEGER

A MOBILFUNK- UND
Swisscom 5G-NETZTEST

October 2023

Swisscom

Heft 1/2023

Bestes Netz = 11148
TEST WINNER

SERVICE APPS OF THE
NETWORK OPERATORS
N 1072023

Security
operat\on
Center
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{i blue SuperMax

Beste Bewertungen
bei Service & Netz

Detection & Response
Cyber-Sicherheit

Beste Unterhaltung
mit Premium-Inhalten

blue TV
L

blue
Mobile
M

blue
Internet

blue
Kids
Mobile

Einfachste
Kommunikation
mit skalierbaren
Angeboten

Grosse halbiert &
energieeffizienter, aus
recyceltem Kunststoff

Fiir Kinder:

Sicher kommunizieren &

Medienkompetenz
starken




kennzahlen 2023 auf einen Blick

in CHF Mio., YOY

Finanzielle Entwicklung
weiterhin «rock-solid»

Stabiler Umsatz trotz
hohen Preisdrucks

Weitere EBITDA- &
Gewinnsteigerung

Gleichbleibend hohe
Investitionen in Netz & IT

Attraktive Dividende
und Rendite



{i The Swisscom
Group Story

Empowering the digital future

Innovators of Trust

The most trusted Swiss tech innovator creating unique
customer experiences with positive impact for society.

trustworthy, committed, curious
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The Swisscom Group Strategy

Delight Innovate
customers for growth
Create unique Deliver digital
customer products and
experiences services of
every day the future

Achieve more
with less

Drive transformation
at pace with Al,
digitalization
and simplification

Perform
together

Develop ourselves
and our
collaboration
relentlessly



Swisscom Schweiz
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Starker Fokus auf Kundenzufriedenheit

Hervorragende Weiterempfehlungsrate (NPS) Delight
customers
NPS E"twiggggn_gozg)"atku"de" Starke #1 Position als Premium
N Marke
20 Grosser Abstand zu den Mitbewerbern.
. _—’\_/\\—\‘ Fokus auf Verlasslichkeit, hdchste Qualitat
_/Swisscom 1 Mitbewerber\—/ bei Netz & Services und Zufriedenheit bei
N Bestandskunden
NPS Geschaftskunden

Herausragend hoher NPS bei

Geschaftskunden

30 45 Fokus auf: nahtlose Erlebnisse Uber alle

Kanale hinweg, Starkung von digitalen

Self-Care Angeboten

KMU Corporate
+7.6pp Vs. +9.1pp vs.
Durchschnitt 2019-2022 Durchschnitt 2019-2022
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Digital Life
Innovation

en im Privatkundengeschaft

STREAMING

INSURANCE
Mobile Abos A;:iee sss-
android 4 )
Tablets Routers
fad’ 0*,5 F-Secureg
E! . Services Home Abos .
o Switches
Internet Products 3 (‘[O@
SMART LIFE SECURITY

P

fa) XBOX

PAY

|/

Innovate
for growth
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Digital Business

Innovationen im Geschaftskundenmarkt

loT Health

Data Solutions

Insurance

|/

Innovate
for growth

Blockchain Gastro
DATA DRIVEN SOLUTION sl Hlaots BRANCHENLOSUNGEN
Intelligent - Retail
Process Mobile -
Autom. Banking
S Digital
Work-
I[\)ASnamics Internet/ plees
y Network
Content Cloud & Datacenter Microsoft
& Info- 365
BUSINESS APPLICATIONS s NEW WAY OF WORKING
Service- Kollaboration
Losungen Losungen



{i Innovatives ICT-Angebot fiir KMU
Alles aus einer Hand, skalierbar und sicher

Innovate
Geschiftsapplikationen ) for growth

IT-Services, Netzwerk, Internet und
Telefonie aus einer Hand

Verschmelzung von IT und [5‘
Kommunikation n®
Flexible, skalierbare Cloud-Plattform Eé
Hochste Sicherheitsstandards wie bei o
Grossunternehmen

nz 2024

Individualisier- und erweiterbar mit ]
lokalen Partnerleistungen

Bilanzmedienkonfere

Durchgangige Sicherheit

15
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Generative Kl
Investitionen in Innovation

<X NVIDIA.

¢ swisscom

Zusammenarbeit bei KI-Services und
Infrastruktur in der Schweiz und Italien

Investitionen von mehr als CHF 100
Millionen in den Aufbau von KI-Losungen

Entwicklung von standardisierten,
massgeschneiderten und neuen KI-Modellen
und -Anwendungen

Einbezug von Geschaftskunden in die
Entwicklung von KI-Anwendungen

|/

Innovate
for growth
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Innovationen & Modernisierung im Netzbereich

FTTH, 5G+ & Kernnetz

FTTH Ausbau 1
>80%
75-80%

70
46% gL

2023 2025 2030 Langfristige
Abdeckung
5G+ Abdeckung
" 90%
74% P
62%
2021 2022 2023 2025

tgebaute Glasfaseranschlisse

Schneller FTTH Ausbau

in fast allen Schweizer Gemeinden.
Proaktive Vermarktung und Migration von
Kunden auf das Glasfasernetz.

5G+ Abdeckung & Energieeffizienz

im Mobilfunknetz wird weiter
vorangetrieben. Mittelfristig wird die
Bevolkerungsabdeckung 90 Prozent betragen.

Zukunftsfahigkeit unserer Netzwerke und IT
Migration aller Services auf das modernste IP Core
Network. Weiterer Ausbau der Swisscom Digital
Architecture, um schneller, verlassliche und
kostengunstige Services entwickeln zu konnen.

Innovate
for growth



{i Der Siegeszug des Kupfernetzes

1880 Erstes Telefonnetz geht in
der Stadt Zurich in Betrieb

1896 Das Telefon ist bereits in allen
Schweizer Kantonen eingefuhrt.

1959 Erstes weltweit vollautomatisierte
Netz
5 plopti} Neue Swisscom Netzstrategie lautet

das Ende der Kupfernetz-Ara ein

18

Bildquelle: Swisscom



{i Swisscom Netzstrategie
Mehr Glasfaser, weniger Kupfer

2

Stilllegung Kupfernetz Vision 20‘";64.4‘ '  A |
Bis Ende 2025 Sukzessive Stilllegung Glasfasernetze irf_:/‘ 5
57%* Glasfaser des Kupfernetzes allen Gemeinden
90% 5G+ ¢ %

Energieeinsparung von

Bis Ende 2030 100 GWh
75-80% Glasfaser

Bilanzmedienkonferenz 2024
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1gebaute Glasfaseranschlisse
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Fastweb



nz 2024

Bilanzmedienkonfere
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Fastweb Highlights 2023
Mehr als 10 Jahre Umsatzwachstum in Italien

16
Q

Mehr als 10 Jahre
Umsatzwachstum

Erreichung der operativen und
finanziellen Ziele

#2 bei Mobile-Wachstum

in Italien

+14% Wachstum bei Mobilfunkkunden
gegenuber Vorjahr

Wachstum im
Wholesale Geschaft

648 Tsd. Ultrabreitbandanschlisse per Ende 2023

Lancierung K-
basierter Services

Fur Privatkunden, Geschaftskunden
und Wholesalekunden

Reibungsloser
CEO Wechsel

Walter Renna als neuer CEO
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Innovationen & Wachstum bei Fastweb

Kl als Treiber bei Service- und Produktinnovationen

RGU! Entwicklung (in Tsd.)

- 3'087 3’509
2'601

458 648 2022

2023

Breitband Wholesale Mobile

1) Revenue Generating Units

Weiteres Wachstum im Mobilfunkbereich
Nutzung von Konvergenz und attraktiven
5G-Angeboten sowie Einfuhrung von K-
Verkaufsunterstutzung und Kl-gesteuerten
Geomarketing-Tools

for growth



{i Ausweitung des Produktportfolios |/
Wachstum in erganzenden Geschaftsfeldern Innovate

for growth

INSURANCE

Broadband

7 % Aufbau eines Okosystems fiir Privatkunden

g !\:(’\ personalisierte Upselling-Optionen in den
g Bereichen Versicherungen, Energie und

Sicherheit

F 4

ENERGY

D\

2024

Mobile

B Kerngeschaft
[] Erganzende Geschaftsfelder

Bilanzmedienkonferenz

23 SECURITY
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Finanzen im Detail

Eugen Stermetz, Chief Financial Officer



ergebnis
le Entwicklung in der Schweiz und weiteres Wachstum bei Fastweb

Swisscom Schweiz Fastweb
Festnetz-
stpaid Breitband telefonie Wholesale Mobile HEGEL Wholesale

+108

ue Generating Units
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Swisscom mit starkem Ergebnis
Umsatz und EBITDA Uber Vorjahr

Umsatz-Entwicklung in CHF Mio

+21 (+0,2%)

+104 (+0,9%)

+16
; +151 —
11051 H 11'072

EBITDA-EntwickIung in CHF Mio.

+216 (+4,9%)

4’406
Umsatz Swisscom  Fastweb  Ubrige Wahrung Umsatz EBITDA Swisscom Fastweb Ubrige Uberleitung Sonder- EBITDA
2022 Schweiz 2023 2022 Schweiz Vorsorgeaufwand effekte 2023



{i Reingewinn
Hoherer Reingewinn dank hoherem EBITDA

in CHF Mio.
1
Steuerroate EPS
17.5% 3303 (+6.8%)
m
N ’ b
> 4°622 -2'126 -291 2’205 -130 0 -364 1’711 0 1’711
(+6.7%) (+6.8%)
A vse 22 29 waes s w5 4 a0 a0 w09
] (0] (0] c © c . .
g EBITDA gCJD gCJD tb £ EBIT T 2 o = Reingewinn g Reingewinn
5 = =5l N = = 2 k9] Swisscom
< _3 5 N = 55 E 8o S 'GEJ Aktionire
5 o g EE < T S °
= e 4= I + S =
QL (@] U 5 [} §
E 3 am @ p=
E < < N

27 1) Steuerrate FJ 23: Steueraufwandungen in Héhe von CHF 364 Mio. / EBT von CHF 2'075 Mio = 17.5%
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ﬁ Investitionen

Kontinuierliche Investitionen in die Infrastruktur der Zukunft

Swisscom Gruppe

in CHF Mio. FJ] 2023
Swisscom 2’292
Gruppe (-17,-0,7% YOY)
Swisscom 1’690
Schweiz (-8,-0,5% YOV)
Fastweb! 606

(-13,-2,1% YOVY)

Bilanzmedienkonferenz 2024
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1) In lokaler Wahrung FJ 23: EUR 623 Mio, YOY +1,1%

Swisscom Schweiz

Mobilfunk
CHF 271 Mio.

(CHF -6 Mio. YOY)
Glasfaser
CHF 466 Mio.

(CHF -9 Mio. YOY)

Backbone &

Transport-Infra.

CHF 571 Mio.

(CHF +7 Mio. YOY)

IT & Ubrige
CHF 382 Mio.

(unverandert YOY)

 Laufende Investitionen in die
5G+ Abdeckung. Investitionen
auf Vorjahresniveau

« Hohere Investitionen fur FTTH-
Ausbau. FTTS-Ausbau hingegen
Ende 2022 abgeschlossen

* Erneuerung Core-Netz

e Unverandert hohe Investitionen

in IT: Digitalisierung starken,
Kundenerlebnis verbessern und
Effizienz steigern



ce 2024

2023

aufgeteiltin:

plopZ:}
Ausblick?

aufgeteiltin

11,072

CHF 8,5 Mrd. fur die Schweiz?!
EUR 2,6 Mrd. fur Fastweb

~11,0

CHF ~8,5 Mrd. fir die Schweiz
EUR ~2,6-2,7 Mrd. flr Fastweb

4,622

CHF 3,8 Mrd. fur die Schweiz
EUR 0,8 Mrd. fiir Fastweb

4,5-4,6

CHF ~3,7 Mrd. fir die Schweiz
EUR ~0,9 Mrd. fir Fastweb

2,292

CHF 1,7 Mrd. fur die Schweiz
EUR 0,6 Mrd. furr Fastweb

~2,3

CHF ~1,7 Mrd. fur die Schweiz
EUR ~0,6 Mrd. fur Fastweb

Gruppe ohne Fastweb,

olidierungszwecke wurde ein Wechselkurs CHF/EUR von 0,93 verwendet (Finanzjahr 2023: 0,97)



Bilanzmedienkonferenz 2024

30

Vielen Dank

Stefan Nunlist

Fur uber 20 Jahre hervorragende
Kommunikationsarbeit bei Swisscom
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Herzlich Willkommen

Myriam Kaser
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